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E-nimnden 2022-03-16

§1

Slutrapport utvecklingsprojekt "Gemensamt

verksamhetssystem socialtjansten i Norrbotten"
Arendenr 2022/3-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-ndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Utmaningar for projektet

Det ar gjort ett antal forsok i Sverige under de senaste aren att skapa
ekosystemsliknade kluster mellan flera kommuner men i samtliga fall har
projekten misslyckats. Det senaste exemplet dr Stockholm stad och Goiska IT.
I de flesta fall ar det dock klassiska ramavtalsupphandlingar dar flera
kommuner gar ihop for att kunna avropa pa samma avtal men dar varje
kommun har sin egen systemlosning.

Projektmal

Malet har varit att ha en gemensam plattform géllande verksamhetssystem
Socialtjansten tillganglig for kommunerna i Norrbotten, ett gemensamt
alternativ. Nar kommunens behov kopplat till stodsystem inom Socialtjanst
uppstar sa ska det finnas ett gemensamt alternativ som kommunerna enkelt
kan vélja att anvanda och ansluta sig till.

Projektresultat

e Upphandlingen av ett gemensamt ekosystem inom socialtjansten i
Norrbotten ar genomfort.

e Ca 300 medarbetare har deltagit i arbetet i projektet

e Den direkta kostnadsbesparingen pa licens och forvaltningskostnader
uppgar under avtalsperioden till 248 miljoner kronor

e Det bedomda viktade nyttovardet 6ver 4 ar uppgar till 56,5 miljoner
kronor (effekter av mellankommunal samverkan)

I slutrapporten finns de viktigaste slutsatserna sammanstallda som ar
sammanstallda under rubrikerna

e Projektets ledtid i forhallande tillprojektplane

e Projektkostnad i forhéllande till projektbudget

e DProjektorganisation och relation till intressenter

e DProjektarbete och kommunikation
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e Kompetensutveckling
e Erfarenheter och iakttagelser
e Forbattringsforslag

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att

e-ndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Slutrapport Socialtjanstprojektet Rev B

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande
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E-nimnden 2022-03-16

§2

Forstudie HR
Arendenr 2022/1-2.2.0.1

E-nimndens forslag till beslut

e-namnden beslutar att férstudien gallande gemensamt IT-stod for HR-
processerna i Norrbotten samordnas och drivs genom Norrbottens e-namnd
med stod av extern projektledare. Forstudien innefattar inte
utvecklingsprojekt eller upphandling av 16sning.

Sammanfattning av drendet

Genom dialog inom HR-chefsnétverket inom Norrbottens Kommuner och
genom en forsta behovsinventering och nuldgeskartlaggning av befintliga
l6sningar har kommunerna enats om att en gemensam forstudie ska
genomforas for att utreda majligheterna och forutséattningarna kring ett
gemensamt IT-stod for HR-processerna i kommunerna.

Forstudien ska fokusera pa:

Sex av de ingdende kommunerna i Norrbottens e-ndmnd har beslutat att man
vill bedriva en gemensam forstudie inom omradet e-learning for att utreda
forutsattningarna kring en gemensam e-learning plattform/kursportal.

Forstudien ska fokusera pa:
e Validering av idé/16sning - ar den genomforbar?
e Kartliggning av kommunernas nuvarande losningar och kostnader
e Fordjupa gemensam behovsanalys
o Kartlaggning av intressenter
e Omvarldsbevaka och granska olika alternativ
e Ta fram underlag till utvecklingsprojekt

De ingdende kommunerna har kommit verens om finansiering av en extern
projektledare och tillsatt kontaktpersoner i de egna kommunerna.
Styrgruppen kommer utgoras av HR-chefsnatverket.

En forstudierapport ska tas fram med rekommendationer och vagval for
kommunerna. Forstudien innefattar inte utvecklingsprojekt eller
upphandling.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Sammantradet
Lena Goldkuhl (S) foreslar att HR-chefsnatverket aven ska utse en ordférande
for styrgruppen. Ordféranden (S) stodjer Lena Goldkuhls forslag.

Beslutsgdng

Ordforanden stiller e-namndens samordnares forslag till beslut med Lena
Goldkuhls tilldgg under proposition och finner att e-ndimnden bifaller beslu-
tet.

Beslutsunderlag
e Forstudiedirektiv
e Overenskommelse forstudie HR, konsultstod signerat
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§3

Verksamhetsberittelse 2021
Arendenr 2022/4-2.2.0.1

E-nimndens beslut

e-namnden beslutar att godkanna:

1. verksamhetsberattelse 2021

2. maluppfoljning 2021

3 uppfodljning av kontrollmoment 2021

Sammanfattning av drendet

Samordnaren har tagit fram forslag till verksamhetsberéttelse for endimndens
verksamhet 2021. Syftet dr att summera verksamhetsaret och ge en
overgripande bild 6ver nimndens arbete.

Verksamhetsberéttelsen innehaller maluppf6ljning, beddmning och
uppfdljning av internkontroll samt redovisning av utfall for aret 2021

Beslutsunderlag
Verksamhetsberattelse e-ndmnden 2021

Beslutet skickas till
Jan-Olov Andefors, Lulea kommun
Eva Henriksson, KPMG
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§4

ekonomisk rapport, utfall per sista februari 2022
Arendenr 2022/6-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden godkéanner redovisningen och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Samordnare redovisar utfall per sista februari samt budget och prognos for
helaret 2022.

Underlaget tas i sin helhet vid sammantrdadet dd manadsrapporten inte ar klar
vid tillfalle da kallelse gick ut.
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§5

Ny ledamot Norrbottens e-namnd
Arendenr 2022/2-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Leif Nilsson, Overkalix (S) har begért och beviljats entledigande fran sitt
uppdrag som ordinarie ledamot i Norrbottens e-ndimnd. Kommunfullmaktige
i Overkalix har utsett Niclas Hokfors (S) till ordinarie ledamot i hans stlle.

Beslutsunderlag
Kf20210927§47

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande

Protokoll e-na 1en 2022-03-16
(Signerat, SHA-256 7620ADAF88654C1C4639DF4C62A122675F32F4C6CDC5E6FF2404A24800EBCE3D)

Sidallav15



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

E-nimnden 2022-03-16

§6

Information om aktuella och pagaende aktiviteter
Arendenr 2022/5-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Inom ramen f6r Norrbottens e-ndimnd pagéar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan, samt projekt och insatser som beslutats under aret.
Nedan fdljer en kort status for varje

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och avtal skrivet. Gemensamt
inforandeprojekt pagar samt utveckling av gemensam forvaltning.

e Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: Gemensamt inférandeprojekt pagar med utveckling av mastermiljon
med den enligt upphandlingen specificerade standardkonfigurationen for
Norrbotten. Samtidigt pagar arbete med att ta fram samverkanshandbok och
arbete med forvaltningsfragorna kring verksamhetssystemet.

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhélsan
STATUS: Projektet befinner sig i en analysfas avseende kostnader, avtal,
risker, leverantorer med mera Skolcheferna i lanet utgor styrgrupp och
respektive kommun har dven utsett delprojektledare, samt borjat identifiera
olika experter for framtida arbetsgrupper. Upphandlingsstod vid den
framtida gemensamma upphandlingen kommer fran Luled kommun.

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS: sex kommuner deltar i forstudien (Boden, Lulea, Kalix, Overtornes,
Haparanda samt Jokkmokk). Arbete pagar med att fordjupa behovsbild och
krav samt vilka losningar och affairsmodeller som kan vara mdajliga.

e Gemensamt personal/HR-system
STATUS: startat i borjan av mars. Alla ingdende kommuner har kommit
overens om ett forstudiedirektiv och gemensam finansiering av extern
projektledare. Ett gemensamt uppstartsmote med Styrgrupp och utsedda
kontaktpersoner/delprojektledare kommer genomfdras som en “kick-oft” for
forstudien.

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande
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STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjdlv for
nyttjande.

e Natverk e-tjdanstesamordnare och e-tjansteutvecklare

STATUS: Natverk etablerat for att dela kunskap och erfarenheter mellan
ingaende kommuner kring utveckling och nyttjande av e-tjanster. Natverket
kommer nyttja teams, ha inplanerade gemensamma teamsmoten samt ett
fysiskt méte per ar.

e Forvaltningsorganisation e-tjansteplattform

STATUS: e-ndmndens centrala forvaltningsorganisation ar nu forstarkt med
en utvecklings- och forvaltningsgrupp bestadende av, férutom
systemforvaltaren, tre personer fran ingdende kommuner (Boden, Pited och
Luled)

e Intern struktur

STATUS:

- Arbetsgruppen {or intern struktur har tagit fram en dokumentsamling
och végledning gillande grundprinciper for samverkan inom
Norrbottens e-ndmnd som riktar sig till de som arbetar i gemensamma
e-namndsprojekt

- Arbetsgrupp upphandling har tagit fram en checklista for
upphandling inom Norrbottens e-ndimnd, samt definitionslista som
stod for uphandlare

- Arbetsgrupp juridik har arbetat fram ett forslag till revidering av
namndens reglemente avseende nimndens uppgifter/uppdrag.

- Avrapportering till politisk arbetsgrupp — specifikt gallande forslag till
revidering av reglementet

- Utvecklingsforslag analyseras och presenteras med specifika atgarder
till politisk arbetsgrupp

¢ Kommunikation och information

STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa grund av
radande pandemi. En del har ersatts av digitala dito. Under perioden har
samordnare deltagit vid Norrbottens Kommuners natverk for
kommundirektorer och HR-direktorer. Presentation av namndens arbete och
funktion har dven genomforts till kommunstyrelsen, Luled kommun.
Nyhetsbrev har skickats i februari.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande
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§7

Rapport fran politisk arbetsgrupp
Arendenr 2022/7-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet
Ordforande ger en muntlig rapport fran den politiska arbetsgruppen
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§1

Slutrapport utvecklingsprojekt "Gemensamt

verksamhetssystem socialtjansten i Norrbotten"
Arendenr 2022/3-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-ndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Utmaningar for projektet

Det ar gjort ett antal forsok i Sverige under de senaste aren att skapa
ekosystemsliknade kluster mellan flera kommuner men i samtliga fall har
projekten misslyckats. Det senaste exemplet dr Stockholm stad och Goiska IT.
I de flesta fall ar det dock klassiska ramavtalsupphandlingar dar flera
kommuner gar ihop for att kunna avropa pa samma avtal men dar varje
kommun har sin egen systemlosning.

Projektmal

Malet har varit att ha en gemensam plattform géllande verksamhetssystem
Socialtjansten tillganglig for kommunerna i Norrbotten, ett gemensamt
alternativ. Nar kommunens behov kopplat till stodsystem inom Socialtjanst
uppstar sa ska det finnas ett gemensamt alternativ som kommunerna enkelt
kan vélja att anvanda och ansluta sig till.

Projektresultat

e Upphandlingen av ett gemensamt ekosystem inom socialtjansten i
Norrbotten ar genomfort.

e Ca 300 medarbetare har deltagit i arbetet i projektet

e Den direkta kostnadsbesparingen pa licens och forvaltningskostnader
uppgar under avtalsperioden till 248 miljoner kronor

e Det bedomda viktade nyttovardet 6ver 4 ar uppgar till 56,5 miljoner
kronor (effekter av mellankommunal samverkan)

I slutrapporten finns de viktigaste slutsatserna sammanstallda som ar
sammanstallda under rubrikerna

e Projektets ledtid i forhallande tillprojektplane

e Projektkostnad i forhéllande till projektbudget

e DProjektorganisation och relation till intressenter

e DProjektarbete och kommunikation

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande





LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

% E-nimnden 2022-03-16

e Kompetensutveckling
e Erfarenheter och iakttagelser
e Forbattringsforslag

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-ndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Slutrapport Socialtjanstprojektet Rev B

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§2

Forstudie HR
Arendenr 2022/1-2.2.0.1

E-nimndens forslag till beslut

e-namnden beslutar att férstudien gallande gemensamt IT-stod for HR-
processerna i Norrbotten samordnas och drivs genom Norrbottens e-namnd
med stod av extern projektledare. Forstudien innefattar inte
utvecklingsprojekt eller upphandling av 16sning.

Sammanfattning av drendet

Genom dialog inom HR-chefsnétverket inom Norrbottens Kommuner och
genom en forsta behovsinventering och nuldgeskartlaggning av befintliga
l6sningar har kommunerna enats om att en gemensam forstudie ska
genomforas for att utreda majligheterna och forutséattningarna kring ett
gemensamt IT-stod for HR-processerna i kommunerna.

Forstudien ska fokusera pa:

Sex av de ingdende kommunerna i Norrbottens e-ndmnd har beslutat att man
vill bedriva en gemensam forstudie inom omradet e-learning for att utreda
forutsattningarna kring en gemensam e-learning plattform/kursportal.

Forstudien ska fokusera pa:
e Validering av idé/16sning - ar den genomforbar?
e Kartliggning av kommunernas nuvarande losningar och kostnader
e Fordjupa gemensam behovsanalys
o Kartlaggning av intressenter
e Omvarldsbevaka och granska olika alternativ
e Ta fram underlag till utvecklingsprojekt

De ingdende kommunerna har kommit verens om finansiering av en extern
projektledare och tillsatt kontaktpersoner i de egna kommunerna.
Styrgruppen kommer utgoras av HR-chefsnatverket.

En forstudierapport ska tas fram med rekommendationer och vagval for
kommunerna. Forstudien innefattar inte utvecklingsprojekt eller
upphandling.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Sammantradet
Lena Goldkuhl (S) foreslar att HR-chefsnatverket daven ska utse en ordférande
for styrgruppen. Ordféranden (S) stodjer Lena Goldkuhls forslag.

Beslutsgdng

Ordforanden stiller e-namndens samordnares forslag till beslut med Lena
Goldkuhls tilldgg under proposition och finner att e-ndimnden bifaller beslu-
tet.

Beslutsunderlag
e Forstudiedirektiv
e Overenskommelse forstudie HR, konsultstod signerat

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§3

Verksamhetsberittelse 2021
Arendenr 2022/4-2.2.0.1

E-nimndens beslut

e-namnden beslutar att godkanna:

1. verksamhetsberattelse 2021

2. maluppfoljning 2021

3 uppfodljning av kontrollmoment 2021

Sammanfattning av drendet

Samordnaren har tagit fram forslag till verksamhetsberéttelse for endimndens
verksamhet 2021. Syftet dr att summera verksamhetsaret och ge en
overgripande bild 6ver nimndens arbete.

Verksamhetsberéttelsen innehaller maluppf6ljning, beddmning och
uppfdljning av internkontroll samt redovisning av utfall for aret 2021

Beslutsunderlag
Verksamhetsberattelse e-ndmnden 2021

Beslutet skickas till
Jan-Olov Andefors, Lulea kommun
Eva Henriksson, KPMG

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§4

ekonomisk rapport, utfall per sista februari 2022
Arendenr 2022/6-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden godkéanner redovisningen och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Samordnare redovisar utfall per sista februari samt budget och prognos for
helaret 2022.

Underlaget tas i sin helhet vid sammantrdadet dd manadsrapporten inte ar klar
vid tillfalle da kallelse gick ut.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§5

Ny ledamot Norrbottens e-namnd
Arendenr 2022/2-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Leif Nilsson, Overkalix (S) har begért och beviljats entledigande fran sitt
uppdrag som ordinarie ledamot i Norrbottens e-ndimnd. Kommunfullmaktige
i Overkalix har utsett Niclas Hokfors (S) till ordinarie ledamot i hans stlle.

Beslutsunderlag
Kf20210927§47

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§6

Information om aktuella och pagaende aktiviteter
Arendenr 2022/5-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Inom ramen f6r Norrbottens e-ndimnd pagéar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan, samt projekt och insatser som beslutats under aret.
Nedan fdljer en kort status for varje

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och avtal skrivet. Gemensamt
inforandeprojekt pagar samt utveckling av gemensam forvaltning.

e Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: Gemensamt inférandeprojekt pagar med utveckling av mastermiljon
med den enligt upphandlingen specificerade standardkonfigurationen for
Norrbotten. Samtidigt pagar arbete med att ta fram samverkanshandbok och
arbete med forvaltningsfragorna kring verksamhetssystemet.

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhélsan
STATUS: Projektet befinner sig i en analysfas avseende kostnader, avtal,
risker, leverantorer med mera Skolcheferna i lanet utgor styrgrupp och
respektive kommun har dven utsett delprojektledare, samt borjat identifiera
olika experter for framtida arbetsgrupper. Upphandlingsstod vid den
framtida gemensamma upphandlingen kommer fran Luled kommun.

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS: sex kommuner deltar i forstudien (Boden, Lulea, Kalix, Overtornes,
Haparanda samt Jokkmokk). Arbete pagar med att fordjupa behovsbild och
krav samt vilka losningar och affairsmodeller som kan vara mdajliga.

e Gemensamt personal/HR-system
STATUS: startat i borjan av mars. Alla ingdende kommuner har kommit
overens om ett forstudiedirektiv och gemensam finansiering av extern
projektledare. Ett gemensamt uppstartsmote med Styrgrupp och utsedda
kontaktpersoner/delprojektledare kommer genomfdras som en “kick-oft” for
forstudien.

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjdlv for
nyttjande.

e Natverk e-tjdanstesamordnare och e-tjansteutvecklare

STATUS: Natverk etablerat for att dela kunskap och erfarenheter mellan
ingaende kommuner kring utveckling och nyttjande av e-tjanster. Natverket
kommer nyttja teams, ha inplanerade gemensamma teamsmoten samt ett
fysiskt méte per ar.

e Forvaltningsorganisation e-tjansteplattform

STATUS: e-ndmndens centrala forvaltningsorganisation ar nu forstarkt med
en utvecklings- och forvaltningsgrupp bestadende av, férutom
systemforvaltaren, tre personer fran ingdende kommuner (Boden, Pited och
Luled)

e Intern struktur

STATUS:

- Arbetsgruppen {or intern struktur har tagit fram en dokumentsamling
och végledning gillande grundprinciper for samverkan inom
Norrbottens e-ndmnd som riktar sig till de som arbetar i gemensamma
e-namndsprojekt

- Arbetsgrupp upphandling har tagit fram en checklista for
upphandling inom Norrbottens e-ndimnd, samt definitionslista som
stod for uphandlare

- Arbetsgrupp juridik har arbetat fram ett forslag till revidering av
namndens reglemente avseende nimndens uppgifter/uppdrag.

- Avrapportering till politisk arbetsgrupp — specifikt gallande forslag till
revidering av reglementet

- Utvecklingsforslag analyseras och presenteras med specifika atgarder
till politisk arbetsgrupp

¢ Kommunikation och information

STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa grund av
radande pandemi. En del har ersatts av digitala dito. Under perioden har
samordnare deltagit vid Norrbottens Kommuners natverk for
kommundirektorer och HR-direktorer. Presentation av namndens arbete och
funktion har dven genomforts till kommunstyrelsen, Luled kommun.
Nyhetsbrev har skickats i februari.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§7

Rapport fran politisk arbetsgrupp
Arendenr 2022/7-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet
Ordforande ger en muntlig rapport fran den politiska arbetsgruppen

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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