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1 Sammanfattning

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll. De férdjupade granskningarna kan ses som
komplement till den grundlaggande granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar
samtliga namnder och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag
att under aret uppdatera riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet
ska den grundlaggande granskningen ha en sadan omfattning att den ger en grund for
beddmningar i revisionsberattelsen.

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfért en grundlaggande granskning
med syfte att ge en dversiktlig bild av styrelse och granskade namnders arbete samt en
tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarspréovningen. Den
grundlaggande granskningen fortgar fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rorande 2021.

Vi beddémer att namndens malstyrning ar andamalsenligt. Namnden har bade brutit ner
samt formulerat egna matetal/matt av kommunfullmaktige faststallda malomraden.
Darutdver har namnden aven formulerat egna mal. Dessa sammantaget fungerar som
styrsignaler till verksamheten.

Socialnamnden (SN) har inte antagit egna tillampningsanvisningar for
Attestreglementet. Enligt Attestreglementet ska varje ndmnd vid behov “utférda
ytterligare tilldmpningsanvisningar for sitt verksamhetsomrade”. Vi bedémer att
namnden sakerstallt en tillracklig struktur fér intern kontroll avseende verksamhet och
den ekonomiska redovisningen och att den interna kontrollen &r tillracklig.

Vidare beddmer vi att namndens interna ekonomistyrning ar andamalsenlig utifran vad
som framkommit i denna Oversiktliga granskning. Namnden har féljt upp ekonomin
I6pande under aret och visar pa ett mindre 6verskott vid arets slut.

SN:s protokoll ar tydliga och det finns hanvisning till beslutsunderlag. Sammanfattning
av arendet samt beslutsformuleringar som oftast ar tydliga och tillrackliga men kan
ibland uppfattas som allt for kortfattat for att Iasaren ska fa en forstaelse for beslutet.
Var bedémning ar att tydligheten ytterligare kan forbattras.

Med utgangspunkt i genomford granskning, som till sin karaktar ar oversiktlig,
rekommenderar vi socialndmnden att:

e sdkerstalla att det attestreglementets faststallda minimikrav ar tillrackliga for
namndens verksamheter och om sa inte ar fallet utforma och faststalla
namndspecifika tilldmpningsanvisningar.

e utveckla beslutsformulering samt sammanfattning av arendet i protokollen sa
lasaren i alla arenden far forstaelse for beslutet.
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Inledning och Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ foér kontroll och ansvarsprévning av styrelser
och namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till nAmnderna och
styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom
namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

o Rakenskaperna ar rattvisande.

e Den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll. De férdjupade granskningarna kan ses som
komplement till den grundlaggande granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar
samtliga namnder och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag
att under aret uppdatera riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet
ska den grundlaggande granskningen ha en sadan omfattning att den ger en grund for
beddmningar i revisionsberattelsen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Den grundlaggande granskningen ar en dversiktlig granskning som syftar till att
beddma om styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Detta for att sakerstélla att de lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse
och granskade namnder och en tillracklig grund fér de bedémningar som gors infoér
ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

e Har styrelsen/namnden sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och
rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

o Vidtar styrelsen/ndmnden atgarder vid eventuella avvikelser?

e Har styrelsen/namnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som goér
att det finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt?
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e Ar styrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

Granskningen avser hela granskningsaret 2021 och omfattar darmed granskning och
beddmning utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som uppréattas for aret.
Granskningen fardigstalls och avslutas darmed férst efter att styrelse och namnder
behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2021.

Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2021 och omfattar darmed granskning och
beddmning utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som uppréattas for aret.
Granskningen fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och ndmnder
behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2021.

Revisionskriterier
- Kommunallagen (2017:725)
- Strategisk plan och budget 2021-2023
- Riktlinje fér internkontroll
- Overgripande intern kontrollplan och riskbedémning faststalld i KS
- Namndsspecifika riktlinjer/rutiner for intern kontroll

- Namndernas reglementen

Metod

Den grundlaggande granskningen genomférs dels genom dialogméten och dels genom
beddmning av styrdokument och utséanda fragestalliningar. Granskningen har bestatt av
féljande delar; skriftliga bedémnings-/frageformular, dialogméten, dokumentstudier
samt protokollsgranskning. Dessutom har enskilda samtal med verksamhetsforetradare
genomforts dar sa behovts.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i ndmnden skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. Namndsledamaéterna har
tagit del av svaren. De svar som lamnats har anvants som underlag till de dialoger som
genomfdrts med ndmnden och darigenom har namndsledaméterna haft méjlighet att
komma med kompletterande synpunkter.

Begreppsforklaring

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i
revisionsredogodrelsen da de ldmnar sin samlade bedémning av namndernas interna
styrning och kontroll. Presidiet har ocksa i sin bedémning anvant nedanstaende
begrepp:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs
Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God foljsamhet inom omradet

Tillfredsstallande — Mycket god foljsamhet inom omradet.
Grundlaggande granskning rapport SN 2021 slutversion.docx
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 81409FAD-BD5D-463C-8EDF-FB902890DEC9

KPMG'

Lulea Kommun
Grundlaggande granskning 2021

2022-02-08

3 Resultat av granskningen

3.1 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foéljsamhet till féljande lagkrav, mal och
beslut samt ataganden kopplade till ett urval av fullmaktiges mal och uppdrag:

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§ och
bedémning av underlag som
féljsamheten styrker

bedémning

2.2.1 Ndmnden ska se till Kommunallagen (2017:725) 6 P VEP

att verksamheten bedrivs kap. 6 §, Reglemente for Lulea DBristfallig 2020/491,

i enlighet med de madl kommuns styrelse och oTillracklig 1059 DAR

och riktlinjer som namnder, KF 2019-03-25. oAndamalsenlig 2021/231

fullmdktige bestdmt, X Tillfredsstallande IKP 2020/1154

samt de bestdmmelser i Delegationsordning en

lagar och férfattningar

revideras vid behov,
som verksamheten

senast dnr 2021/982
omfattas av.
2.2.1.2 Har ndmnden oJa N3amnden har
I6pande under Gret X Nej godkant
tagit aktiva beslut forvaltningens
utifran uppféljning forslag till
om dtgdrder for att atgarder
uppnd méluppfyllelse? DAR 2020/231
2.2.2 Har ndmnden brutit Strategisk plan och budget 2021~ g ricifilig VEP 2020/491, 1059
ner och formulerat egna 2023
mdtetal/matt som bidrar till aTillracklig
kommunfullméktiges oAndamalsenlig

mdlomraden fér perioden? ] B
X Tillfredsstallande

2.2.3 Har ndmnden XlJa VEP 2020/491
formulerat egna mal som oONej

bidrar till

kommunfullmdktiges

overgripande mdlomrdden fér

perioden?

3.1.1 lakttagelser och bedémning - Malstyrning

Verksamhetsplan 2021 ar antagen 2020-06-10 §91 och reviderat forslag antaget 2020-
08-27 §124. Vi kan genom protokollasning konstatera att SN I6pande under aret i sina
beslut tagit hansyn till kommunfullmaktiges utvecklingsomraden. Vissa verksamheter
har dock i stor utstrackning paverkats av pandemin och vi kan konstatera ett flertal
namndbeslut under aret, som inneburit justeringar av verksamhet, med anledning av
pandemin. Vi anser att det ar bra att namnden aktivt deltagit i denna styrning.
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Vi bedémer att ndamndens malstyrning ar andamalsenligt. Namnden har bade brutit ner
samt formulerat egna matetal/matt av kommunfullmaktige faststallda malomraden.

Darutéver har namnden aven formulerat egna mal. Dessa sammantaget fungerar som
styrsignaler till verksamheten.

Intern kontroll

Av nedan tabell framgar i vilken utstrackning namnden bedémer sin foljsamhet till

foljande lagkrav, samt ataganden enligt styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se
till att den interna

kontrollen dr tillréicklig

och att verksamheten
bedrivs pgd ett i évrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har ndmnden

varit aktiv i

genomférandet av en

riskanalys, inkl.
vdrdering och

vdgledning i hantering

av riskerna?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 68,
Riktlinjer for intern
kontroll

Riktlinje for Intern
kontroll KLF 2020/1539,
Faststalld 2020-12-11

2.1.1.2 Har némnden Riktlinje for Intern

genomfért en
riskanalys och
riskbedémning?

2.1.1.3 Har némnden

faststdllt

internkontrollplan?

2.1.1.4 Har némnden

beslutat om
uppfélining av

internkontrollplanen?

2.1.2 Ndmnderna

ansvarar fér att antagna

regler och

tillimpningsanvisningar

avseende
attestreglementet foljs.
Hur dr efterlevnaden?

kontroll KLF 2020/1539,
Faststalld 2020-12-11

Riktlinjer for Intern
kontroll KLF
2020/1539, Faststalld
2020-12-11

Riktlinje for Intern
kontroll KLF
2020/1539,
Faststalld 2020-12-11

Attestreglemente,
Tillampningsanvisnin
gar till
attestreglemente for
Luled kommun

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig

oTillracklig

oAndamalsenlig
XTillfredsstallande

XJa
oNej

XlJa
oNej

XJa

oONej

XJa
oNej

OBristfallig
oTillracklig
oAndamaélsenlig

X Tillfredsstéllande
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Hanvisning till §§ samt underlag
som styrker bedomning

2020/1154 Plan for intern
kontroll

2021/229 DAR 1
2021/231 DAR 2
2021/12 Kvalitets- och
verksamhetsberattelse

2020/1154 (arbetsmaterial till
workshop, se SN 2020- 12-17)

2020/1154 (arbetsmaterial
till workshop, se SN 2020- 12-
17)

2020/1154 SN 2021-01-28

2021/229 DAR 1

2021/231 DAR 2 Kvalitets- och
verksamhetsberittelse (jan- feb
2022)

Ekonom pa forvaltningen
ansvararar for att I6pande
uppdatera forvaltningens
attestforteckning. Férvaltningen
foljer de tillampningsanvisningar
som finns i kommunen.
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2.1.2.1 Ndmnderna Attestreglemente, XJa Ekonom pa forvaltning ansvarar
ska utforma egna Tillampningsanvisnin oONej for att; Ta emot alla inkomna
tillimpningsanvisnin  gar till behorighetsandkningar. Ansékning
gar for underhdll av  attestreglemente for gors via kommunens e-tjanst av
attestforteckningen.  Lulea kommun ansvarig chef. Ekonom tar emot
Finns detta? ansOkan och lagger in dem i varat
eget register som mynnar utien
excelforteckning. Ekonom skickar
sen ansokan vidare till ekonomi-
kontoret. som i sin tur ansvarar for
att hantera ansokan i
ekonomisystemet Raindance.
Det finns en framtagen manual
som bland annat beskriver
underhall av attestférteckningen.
Manualen &r under revidering.
2.1.2.2 Attestreglemente, olJa Socialndmnden har dnnu inte
Attestreglementet Tillampningsanvisnin X Nej faststallt t ex riktlinjer for
faststdller gar till attestomradet.

ndmnden vidtagit
ndgra Gtgdrder for
att stérka
attestrutinerna?

lakttagelser och bedémning — Intern kontroll

Vid grundlaggande granskning 2020 ansag revisionen att socialndmnden borde fa mer
utbildning i Intern kontroll. Utbildning har genomférts, se dnr 2021/1119. Vidare
uttrycktes dnskemal om att férvaltningen skulle nedteckna en rutin for arbetet med
intern kontroll. En sadan rutin har beslutats vid socialchefens kvalitetsrad 2021-09-21.

Vi kan vidare konstatera att SN 2021-01-28 har antagit en internkontrollplan fér 2021.
Kontrollmomenten skall enligt beslutet féljas upp tre ganger arligen vilket infaller vid
delarsrapporterna samt i arsredovisningen. Namnden har deltagit i arbetet med
riskanalys och riskbedémning och deltagit i en workshop 2020-12-17. SN har dock inte
antagit egna tillampningsanvisningar for Attestreglementet. Enligt Attestreglementet
ska varje namnd vid behov "utfarda ytterligare tillampningsanvisningar for sitt
verksamhetsomrade”.

Vi bedémer att ndmnden sakerstallt en tillracklig struktur fér intern kontroll avseende
verksamhet och den ekonomiska redovisningen och att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Ekonomi

Enligt Kommunallagen (2017:725) 11 kap 5§ samt Riktlinjer fér god ekonomisk
hushallning ska namnden ha "en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.”
Presidiet bedomer att efterlevnaden ar tillfredsstallande.
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Atagande Krav enligt Presidiets beddmning Hanvisning till §§ och
av foljsamheten underlag som  styrker
bedémning
2.3.1 Némnden ska ha en god Kommunallagen OBristfilli Internbudget
ekonomisk hushdllning i sin (2017:725), 11 kap. & 2020/1059 DAR
verksamhet. 5 § Fullmé&ktiges oTillrdcklig 2021/231
riktlinjer for god oAndamalsenlig Manadsrapporter,
ekonomisk ] B senaste 2021/1152
hushalining XTillfredsstallande
2.3.1.1 Har anpassat sin XJa
verksamhet utifrén de oONej
férutsdttningar som anges i
budget?
2.3.1.2 Fér ndmnden tillréickliga XJa Manadsrapport
underlag avseende ekonomi och oONej 2021/1152 DAR
verksamhetens utveckling fér att 2021/231
kunna géra de prioriteringar och
vidta de datgdrder som krévs for
att nd en ekonomi i balans?
2.3.1.3 Prognostiserar ndmnden oJa Om ja, vilken verksamhet
e
ett underskott for dret: X Nej
2.3.1.4 Om ja pdfrﬁga 2.3.1.3 - ola Om ja, ge exempe|
har ndmnden under dret tagit
aktiva oONej

lakttagelse och bedémning - Ekonomi

SN har anpassat sin verksamhet utifran de férutsattningar som anges i budget.
Namnden anser att de far tillrackliga underlag avseende ekonomi och verksamhetens
utveckling for att kunna goéra de prioriteringar och vidta de atgarder som kravs for att na
en ekonomi i balans. Verksamheterna kommer att fa full kostnadstackningen for covid-
19 pa totalen.

Enligt delarsrapporten per augusti 2021 prognostiserar SN en budget i balans. Det
finns omraden som prognostiserar underskott men det finns aven
verksamhetsomraden som prognostiserar dverskott, vilket vager upp. Arsresultatet
uppgar till ett dverskott.

Vi bedémer att namndens interna ekonomistyrning ar andamalsenlig. Namnden har
foljt upp ekonomin I6pande under aret och visar pa ett mindre dverskott vid arets slut.

Beslutsunderlag och protokoll

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder I6pande, utifran sina
bevakningsansvar for naAmnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen
rapporteras I6pande pa revisorernas sammantraden. Protokollsgranskningen syftar
bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som tas upp och
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beslutas i styrelse och namnder, dess féljsamhet till mal och uppdrag samt att notera
viktiga iakttagelser utifran saval genomférd riskanalys som hur namnden agerar vid
eventuella avvikelser eller i dvrigt utfér sin styrning, uppféljning och kontroll.

lakttagelse och bedomning - Beslutsunderlag och protokoll

SN:s protokoll ar tydliga och det finns hanvisning till beslutsunderlag. Sammanfattning
av arendet samt beslutsformuleringar ar oftast tydliga och tillrackliga men kan ibland
uppfattas som allt for kortfattat for att Iasaren ska fa en forstaelse for beslutet. Var
beddmning ar att tydligheten i protokollen ytterligare kan forbattras.

Generella fragestallningar till samtliga namnder

Presidiet i respektive ndmnd har besvarat nedanstaende fragor skriftligt. Svaren har
atergetts i sin helhet.

Har styrelsen/namnden sakerstallt att det finns rutiner och en beredskap
for att hantera ej planerad franvaro hos nyckelpersoner?

Socialndmnden har en vice och en andre vice ordférande vilket beddms som tillracklig
beredskap vid ej planerad franvaro. Socialférvaltningens lednings- och
tillsynsfunktioner ar robust bemannade och det finns backup for exempelvis
boendesamordning. Kompetens for att omhanderta orosanmalningar for barn bars av
en arbetsgrupp.

Hur arbetar styrelsen/namnden med tillganglighetsfragor? Bade nar det
galler digital och fysisk tillganglighet.

Socialndmnden har 6ppna sammantraden, féretraden avseende enskilda arenden kan
ske bade vid enskilda utskottets och socialndmndens sammantraden.
Socialférvaltningen har efterstravat en ékad tillganglighet genom att kontinuerligt,
sedan 2017, 6verfoéra standardiserbara arenden till kundcenter som ar verksamhetens
forlangda arm.

Arbete pagar med att tillganglighetsanpassat den externa webben (viss férsening p g a
pandemin). Forvaltningen efterstravar att dversatta material till de minoritetssprak
kommunen ar férvaltningsomrade for. Vid 6ppnandet av Kronans vard- och
omsorgsboende i bérjan av aret tillskapades en finsk- och meankieli-talande avdelning
med fokus pa saval sprak som kultur. Generellt har forvaltningen fysiskt val anpassade
lokaler for tillganglighet. De senaste aren har ett stort antal e-tjanster tillskapats for att
Oka tillgangligheten fér medborgare. Sedan manga ar ar 6ppenhet férvaltningens
strategi i saval intern som extern kommunikation.

Hur arbetar styrelsen/namnden med att framja en god arbetsmiljo i sina
verksamhetsomraden?

Grunden ar det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) samt att sakerstalla kompetens
i arbetsmiljéarbetet hos chefer och skyddsombud genom bl a utbildning. Férvaltningen
har ett nara samarbete med kommunens inbyggda foretagshalsovard. Alla
verksamheter gor en arlig uppfdljning/egenkontroll inom arbetsmiljoomradet.
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Socialnamnden erhaller arligen ett personalbokslut dar resultatet av arbetsmiljdarbetet
framgar.

Rikliga satsningar pa kompetensutveckling bidrar till trygghet fér medarbetarna och,
genom detta, en god arbetsmiljé. Utvecklad teamsamverkan, dar flera professioner
deltar, bidrar ocksa. Under pandemin har fragor om information, kommunikation, nara
ledarskap, kompetens i att anvanda skyddsutrustning varit viktiga fragor i
arbetsmiljdarbetet.

Hur arbetar styrelsen/namnden med att sékerstélla en langsiktigt stabil
sjukfranvaro pa lag niva?

Innan pandemin en var utvecklingen av sjuktalen gynnsam. Férvaltningen hade ett
samarbete med Sunt Arbetslivs resursteam som syftade till att starka friskfaktorer.
Fokusomrade var hemtjansten. P& grund av pandemin har planerat utvecklingsarbete
forskjutits men nu startar ett arbete for att starka basen i arbetsmiljdarbetet, varje
arbetsplats ska ha en arsplan for sina arbetsmiljoatgarder och uppfdljning av dessa.
Detta stéttas genom att forvaltningen fram till utgangen av 2022 inrattar tva tjanster
som arbetsmiljécoacher som ska stétta chefer och skyddsombud. Vidare har namnden
fattat beslut om att avsatta medel for att utveckla schemalaggningsprocessen.

Forvaltningen har ocksa sokt och fatt externa medel for att utveckla former for
debriefing, i synnerhet for ensamarbetare inom t ex hemtjansten. | dvrigt finns en bra
process for rehabilitering, stora satsningar pa kompetensutveckling och
foretagshalsovard med uppdraget att stétta forvaltningen, dels i rehab men ocksa
framjande och férebyggande arbetsmiljdéarbete. Satsningar pa ledarskap genomférs
ocksa, bade ledningsgrupps- och ledarutveckling.

Vilka ar styrelsens/namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt ar den stoérsta utmaningen. Det ar farre
som kommer in i arbetsfér alder an som lamnar. | kombination med
demografiutvecklingen, konkurrens fran stora etableringar i naromradet och dkade
kompetenskrav da alltmer avancerad vard bedrivs utanfor slutenvarden stalls allt hogre
krav, bade pa antal och pa kompetens. Medvetna satsningar pa valfardsteknologi, som
komplement till traditionell vard, ar ett bidrag till en hallbar valfard.

Har kommunstyrelsen/namnden, utifran genomford risk- och
konsekvensanalys, sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppfoljning
av hanteringen av Corona-krisen?

Socialférvaltningen har sedan 2020-03-12 varit i krislednings- eller stabslage och
genomfort riskanalyser samt vidtagit atgarder med de intervall som aktuell situation
pakallat (dagligen, tva ganger per vecka eller veckovis samt under réda dagar vid
langhelger).

Atgarder med anledning av pandemin har rapporterats till socialndmnden vid varje
namndsammantrade sedan mars 2020 (dnr 2020/255, 2021/19). Namnden fick ocksa
ta del av en utvardering av pandemiarbetet hésten 2020.
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Specifika fragor till socialnamnden

Presidiet i respektive namnd har besvarat nedanstaende fragor skriftligt. Svaren har
atergetts i sin helhet.

Enligt strategisk plan och budget 2021-2023 lyfts ett antal utmaningar
infor 2021. Hur har namnden arbetat med dessa utmaningar under aret.

Socialndmndens verksamheter ar olika mycket berérda av de utmaningar som
beskrivits, nedan foljer nagra exempel pa genomforda aktiviteter.

o Foraldrastdd ar etablerat och har utvecklats under planperioden.

e Samverkan och helhetstankande ar en framgangsfaktor och
namnden/férvaltningen efterstravar ett foérhallningssatt med systemtéankande i
alla fragor dar andra forvaltningar, myndigheter eller ideella organisationer
berors.

e Under hosten 2020 fick bade namnd och ledning utbildning i Barnkonventionen.
Dess artiklar jamférdes sedan med socialtjanstlagen och utgjorde del av
bruttolistan d& namnden faststallde planen for Intern kontroll 2021, vilket ocksa
ledde till kontrollmoment (dnr 2020/1154).

o Jamstalldhetsanalyser har genomforts, i synnerhet inom myndighetsutdvningen
(se exempelvis delarsrapport 2, dnr 2021/231). Jamstalld statistik finns ocksa
som ett kontrollmoment i internkontrollplanen.

¢ Namnden har och foljer malsattningar avseende utslapp fran egna resor och
transporter i verksamhetsplan och -uppféljning.

e Det finns ocksa ett mal och aktiviteter for att minska anvandningen av plaster.

e Namnden satsar stort pa valfardsteknologi (trygghetskameror, nyckelfri
hemtjanst, automatisering av ateranstkan forsorjningsstod bland annat) och har
ocksa en testbadd for ny teknik som bland annat nyttjas av Ltu. Efter
socialndmndens beslut om Aldreomsorgssatsning 2 (dnr 2021/417) rekryteras
ocksa en samordnare for valfardsteknik.

e Socialférvaltningen satsar stort pa kompetensutveckling av egen personal. Med
gynnsamma villkor kan man |asa till underskéterska eller stédassistent. Under
hésten 2020 pabdrjar tre sjukskoéterskor utbildning till specialistsjukskéterska pa
arbetstid. Lediga arbeten i sig och branschen som sadan marknadsférs bade
via férvaltningens arbetsgivarmarke #blomma ut och Luled kommuns
gemensamma plattform Spela roll!. Det finns utarbetade former for karriarvagar.
Under hosten pabdrjas en storre satsning pa arbetsmiljdarbetet.

Revisionen far kvartalsvis ta del av uppfoljning av ej verkstallda beslut
enligt LSS och har i dessa konstaterat att manga tackar nej till erbjuden
bostad. Vad beror det pa? Bostadernas lamplighet eller for specifika krav
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fran brukaren? Ser det olika ut mellan landsbygd och innerstad? Hur
arbetar SN med detta?

Bekymren med att verkstalla i tid ror framférallt boende. Bakgrunden till utmaningarna
ar bland annat skarpningar i brandskyddslagstiftningen vilket medfért att forvaltningen
fatt flytta befintlig verksamhet till planerade nybyggda boenden, istéllet for att
expandera. Vakanta platser uppstar dar medelaldern ar hog och de som ar aktuella for
verkstallan ar ofta yngre. Flera av de som tackat nej anger som skal att de dnskar ett
boende som battre motsvarar deras behov, tex yngre personer och/eller personer av
samma kon som medboende, narmare centralorten m.m. Flera personer invantar nytt
erbjudande som ar battre anpassat efter deras behov.

Planering finns for hur verksamheten ska uppna malen i bostadsférsorjningsplanen ar
2023, bland annat genom ombyggnation/utbyggnad vid befintliga gruppbostader.

Revisionen far kvartalsvis ta del av uppféljning av ej verkstéllda beslut
enligt SoL och har i dessa konstaterat att manga tackar nej till erbjuden
bostad/tjanst. Vad beror det pa? Ser det olika ut for brukare boende pa
landsbygd alternativt i innerstad? Hur arbetar SN med detta?

Gynnande ej verkstallda boendebeslut foljs veckovis. Under 2021 (fram till vecka 36)
har det varit allt fran ingen upp till 14 personer som vantat mer an tre manader. Skalen
till att man tackar nej varierar, under en period gjorde pandemin att vissa avstod. Det
hander att man ansdoker men nar man far erbjudande kdnner man sig inte redo. Det
finns inget tydligt geografiskt monster, i vissa intervall ar stad mer attraktivt och i andra
perioder landsbygd. Sommaren 2021 fanns fa lediga platser och namnden valde att
tillfalligt dppna en avdelning for korttidsboende fér personer som véantar pa plats. Aven
har finns en bostadsférsdrjningsplan som uppdateras under hosten 2021.

Vilka lardomar har namnden dragit av pandemin?

Vikten av samarbete/samverkan inom forvaltningen, inom kommunen och med andra
myndigheter (exempelvis vardhygien och smittskydd vid Regionen) har varit central. Att
tillskapa snabbare beslutsprocesser, dar olika perspektiv belyses, genom t ex stabs-
eller krisledningsmoten. Att kontinuerligt sékerstalla information till nAmndsledaméter
och ha en aktiv dialog med fackliga parter. Hég kompetens inom organisationen vad
galler halso- och sjukvard, omvardnad men ocksa inom basal hygien och anvandning
av skyddsutrustning. Tillgang pa skyddsutrustning ar ocksa centralt. Rikligt med
information och kommunikation till medarbetare och chefer har varit en
framgangsfaktor.

Fragor som lyftes vid dialogmotet

Revisionen stallde nedanstaende fragor vid dialogmétet och ledaméternas svar finns
redovisade. Det kan vara flera ledaméter som bidragit till svaren pa respektive fraga.

Ni klarar budgeten i ar — ar det pa grund av corona? Ni har dven fatt andrat
arbetssatt personal mm. Vad innebar det att aterga till normallaget?

Det som hela samhallet har lart sig ar att tvatta handerna och halla avstand, vilket
maéste fortsattas med.

Grundlaggande granskning rapport SN 2021 slutversion.docx 12
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 81409FAD-BD5D-463C-8EDF-FB902890DEC9

3.7.2

3.7.3

3.74

KPMG'

Lulea Kommun
Grundlaggande granskning 2021

2022-02-08

Skyddsutrustning med mera kostar mycket. Skyddsmaterial ar centralt. Verksamheten
maste fundera pa "just in time”. Vem ska ta huvudansvaret for att det finns
skyddamaterial, kommunen, regionen, staten? En ledamots personliga asikt var att
aldrevarden ar for bracklig idag och att de ligger pa gransen med personal s om
nagon blir sjuk fallerar det. Att de aldre traffar manga olika manniskor ar ocksa en
riskfaktorkopplat till corona.

Nagon av namndens ledamoéter lyfter att Luled kommun star sig lite battre gallande
verksamheten i ljuset av corona an i manga andra kommuner. Luled hade till exempel
utbildning till alla semestervikarier gallande hygienrutiner. Nagon lyfte att dennes
uppfattning var att det ar stora brister i utbildning vad galler basala hygienrutiner for
vikarier och att namnden maste se Over detta ytterligare till nasta ar sa utbildningen blir
lite battre.

Vaccineringen har haft enorm effekt. Nar det galler personalen pa
boenden. Hur langt kan man krava vaccinering nar det géller personalen?

Namnden har debatterat detta och omvarlds bevakat. Namnden har ratt att stalla
frdgan men inte att f& svar. Namnden har inte ratt att fora register pa de anstallda.
Kommunjuristerna sager att vaccinering maste ske pa frivillig basis.

Flytta ovaccinerad personal, &r det ens maojligt?

| nulaget kan namnden inte tvinga folk att visa sitt vaccinbevis. Detta med vaccinering
och att det finns brukare som inte vill ha ovaccinerade personal. Till exempel Arvidsjaur
foljde folkhalsomyndighetens rad och omplacerade personal som inte var vaccinerade.
Vi ar mitt i pandemin sa det finns ingen saker information idag. De dubbelvaccinerade
bar smitta man har inte symptom, gar pa jobbet och smittar!! Ar det battre att var
ovaccinerad och fa symtom och stanna hemma???

| det yttrande revisionen fick gallande granskningen av implementering av
styrande och stodjande dokument framkom att vissa atgarder skulle
genomforas under 2021. Vad har hant?

Forvaltningen har pabdrjat mycket men inte haft nagon aterrapportering till namnden.
Bistandsbeddmning har det jobbats med. Nu finns bland annat en rutin pa hur
sekretesshandlingar ska hanteras. Arbetet med loggkontroll som genomférdes tidigare
var ett stort arbete och detta maste kontinuerligt jobbats med.

Hur har det nya koket fungerat?

Kommunen ingér i den gemensamma kost- och servicenamnden dar Pitea har
huvudansvaret. Det har fungerat bra. For Luled géller att hamta mat i Ojebyn och
distribuera den. Vid ett tillfalle i varas kom det in covidsmitta i tillagningskoket, dock
sakerstalldes matleveranserna. Hur transportkedjan fungerar redovisas vid varje
namnd.

De synpunkter som kommer ar; brukarna far for lite sas, for lite potatis osv. Det ar dock
fa anmarkningar med tanke pa antalet portioner som serveras. Namnden har varit pa
studiebesok, frascht och fint. Anser dock att det ar negativt att maten levereras i
plastformar. Bra meny.
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