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Granskning av kontokort, tjinsteresor och forméaner

P4 vért uppdrag har KPMG genomfért en forstudie i form av en overgripande kartliggning av
vilka rutiner och riktlinjer som finns avseende nyttjande av kontokort, tjinsteresor och forméaner
samt vilken uppf6ljning och kontroll som gors av efterlevnaden av dessa. Forstudien har i
huvudsak avsett en genomgéng av forekomsten av betalkort, tjinsteresor och fdrméaner samt att
kartldgga rutiner for dessa.

Resultatet redovisas i bilagd rapport. Vi sammanfattar nedan de visentligaste slutsatserna och
rekommendationerna.

Vi noterar att ledningen inom barn- och utbildningsforvaltningen saknar uppgifter om vilka
medarbetare inom forvaltningen som har kontokort i kommunens namn. For att sikerstilla att
kontokortsinnehavarna fortfarande &r beréttigade till korten 4r en forutsittning att ansvariga inom
forvaltningen har kunskap om vilka personer som har kontokort.

For att kunna anvéinda kommunens tankkort behdvs i de flesta fall dven ett kompletterande s k
forarkort. Vi noterar dock att det vid datum for granskningen fanns 225 tankkort i kommunen som
saknar denna spirr. Det finns dock beloppsméssiga spirrar pa dessa tankkort och tva génger om
arets gors uppfoljning av underlag for tankning mot kirjournaler.

Det saknas skriftliga instruktioner inom de kommunala bolagen avseende hantering av tankkort.
Niér det inte finns négra bolagsspecifika instruktioner bér det tolkas som att kommunens styrande
dokument &r géllande. For att riktlinjer ska spegla forutséttningarna inom det egna bolaget bor
kommunens riktlinjer bli féremal for genomgang inom respektive bolag och vid behov anpassas
till den egna verksamheten. Det borde &ven underlitta for anviindarna av korten och minska
eventuell osikerhet kring hantering av dessa om detaljerade instruktioner finns.

Av kommunens riktlinjer for resor i tjiinsten framgar att all bonus som reseleverantdr/ hotell
erbjuder ska tillfalla kommunen. I reseprofilen som behvs for att bestiilla resa finns méjlighet att
(frivilligt) fylla i kortnummer for bonus eller motsvarande vad giller flyg, tag, hotell och hyrbil.
Vem som helst kan registrera sig for ett bonuskort och bonuspoiing kopplade till en resa kan t o m
registreras i efterhand. Mgjligheten att kontrollera hur mycket posing som ev krediterats de
registrerade korten utnyttjas inte. Om man som anstilld utnyttjar tjinsteresor for att f4 ekonom-
iska fordelar for privata resor blir ddrmed en fraga om etik och moral. I kommunens etiska
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riktlinjer anges att bonusarrangemang vid exempelvis varuinkép, flygresor eller hotellvistelser r
exempel pa olimpliga fosrmaner om forménen tillfaller den anstéllde och inte arbetsgivaren.

Savitt forstudien visar finns det inte fullstandiga policys avseende formaner i samtliga bolag och
det dr svdrt att vid en dversiktlig genomgang fa en fullsténdig bild ver hanteringen av samtliga
férmaner inom bolagen.

Revisorerna oOverldmnar hidrmed forstudien fSr kd#nnedom och yttrande. Yttrande frén
kommunstyrelsen énskas senast den 21 april 2015,
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Forstudie Granskning av kontokort, tidnsteresor och
Jormdner

2014-12-18

Sammanfattning

KPMG har pd uppdrag av Luled kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en dvergripande
kartliggning av vilka rutiner och riktlinjer som finns avseende nyttjande av kontokort, tjinsteresor
och forméaner samt vilken uppfoljning och kontroll som goérs av efterlevnaden av dessa.
Granskningen har i huvudsak avsett en genomgéng av forekomsten av betalkort, tjsinsteresor och
forméner samt att kartligga rutiner for dessa.

Véra visentligaste noteringar frén kartliggningen redovisas nedan.

Vi noterar att ledningen inom barn- och utbildningsférvaltningen saknar uppgifter om vilka
medarbetare inom forvaltningen som har kontokort i kommunens namn. For att sikerstilla att
kontokortsinnehavarna fortfarande 4r berittigade till korten &r en forutsittning att ansvariga inom
forvaltningen har kunskap om vilka personer som har kontokort.

For att kunna anviéinda kommunens tankkort behdvs i de flesta fall dven ett kompletterande s.k.
forarkort. Vi noterar dock att det vid datum for granskningen fanns 225 tankkort i kommunen som
saknar denna spirr. Det finns dock beloppsmissiga spérrar pa dessa tankkort och uppfoljning gérs
av underlag for tankning mot korjournaler som genomfdrs tva génger om aret.

Det saknas skriftliga instruktion inom de kommunala bolagen avseende hantering av tankkort.
Finns inga bolagsspecifika instruktioner borde det tolkas som om kommunens styrande dokument
ir gillande. For att riktlinjer ska spegla forutsittningarna inom det egna bolaget br kommunens
riktlinjer bli foremal for genomgang inom respektive bolag och vid behov anpassas till den egna
verksamheten. Det borde @ven underlétta for anvindarna av korten och minska eventuell osdkerhet
kring hantering om detaljerade instruktioner finns.

Kommunen har en resepolicy, det framgér dock inte av det dokument vi tagit del av vid
granskningen nér och av vem det antagits. Det framgér diremot vilket dokument det ersitter.

Savitt granskningen visar finns det inte fullstéindiga policys avseende formaner i samtliga bolag
och det &r svart att vid en 6versiktlig genomgang fa en fullsténdig bild 6ver hanteringen av samtliga

formaner inom bolagen.
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Bakgrund

Inom kommunens férvaltningar och bolag férekommer kontokort i olika omfattning dir kommunen
ir betalningsansvarig, Brister i rutiner, styrning och kontroll kan inneb#ra risker att korten inte
nyttjas pé ett tillforlitligt och effektivt sétt. Det dr ddrfor visentligt att det finns en tillfredsstillande
intern kontroll avseende nyttjandet av kontokort, tjinsteresor och formaner i form av bonus vid
resa, Gvernattning etc.

Denna granskning utgar fran revisorernas bedémning av visentlighet och risk.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med forstudien har varit att kartligga vilka rutiner och riktlinjer som finns avseende nyttjande
av kontokort, tjénsteresor och forméner samt vilken uppfdljning och kontroll som gérs av
efterlevnaden av dessa. Vidare ska granskningen visa pd om behov finns av fordjupade
granskningsinsatser,

Granskningen har frimst utgatt fran foljande revisionsfragor:

e Hur ménga kontokort, bensinkort etc finns i kommunens/bolagets namn? Finns férteckning
over korten (innehavare och forvaringsplats)? Finns riktlinjer for hur korten far anvindas?
Vilken uppfoljning sker av hur korten nyttjas?

e Finns dndamélsenliga rutiner och anvisningar for resor i tjinsten inkl utlandsresor? Finns
4ndamalsenliga rutiner for bestéllning av tjénsteresa? Hur sker uppf6ljning och kontroll av
tjénsteresor?

e Vilka forméner forekommer? Vilka riktlinjer finns for tillimpning av dessa formaner? Vilken
uppfdljning sker av dessa?

o Finns riktlinjer for nyttjande av bonuskort etc?
e Vilka system anvinds for administrationen av utlégg, fakturor, féSrméner etc enligt ovan?

e Vilka belopp betalas ut (inom respektive nimnd/bolag) for resor, forméaner

Avgrinsning
I granskningen har inte ingatt stickprovsgranskning av enskilda fakturor, utléigg etc. Granskningen

har istéllet i huvudsak avsett en genomgang av forekomsten av betalkort, tj4nsteresor och férmaner
samt att kartldgga rutiner for dessa.

Granskningen har foretrddelsevis gjorts genom intervjuer med berdrda tjinstemén inom berdrda
forvaltningar och bolag.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liabillty company and a member firm of the
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier i denna granskning har frimst utgjorts av:

¢ Regler for anvindning av kontokort (Luled kommun 2010-05-24)
¢ Luled kommuns riktlinjer for resor i tjéinsten

e Agardirektiv

Ansvarig nimnd/bolag

Foljande ndmnder och bolag har omfattats av granskningen:

¢ Luled Kommunféretag AB

e [Luled Energi AB

o Lulea Energi Elniit AB

e Lulebo AB

e Lulea Lokaltrafik AB

e Lulea Renhallning AB

e Luled Expo AB

e Nordiskt Flygteknikcentrum AB
e Kronan Exploatering AB

e Luled Hamn AB

e Lunet AB

o Kommunstyrelsen

e Barn- och utbildningsnimnden
e Byggnadsnimnden

e Fritidsndmnden

e Kulturndmnden

¢ Miljondmnden

e Socialnimnden

e Tekniska nimnden

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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8.1.1

Luled kommun

Forstudie Granskning av kontokort, tidnsteresor och
Jormaner
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Metod

Granskningen har genomforts genom analys av relevant dokumentation, insamling och
sammanstéllning av statistik avseende resor samt genom intervjuer med tjinstemin och politiker.

Granskningsresultat

Betalkort

Kontokort

Kommunen

Det finns 21 personer som har kontokort i Luled kommuns namn. Kommunens ekonomiavdelning
har i samband med granskningen erhallit en sammanstillning frén banken &ver vilka personer som
har ett kontokort i kommunens namn.

Enligt uppgift fran de flesta forvaltningar 4r det endast férvaltningschef som har ett kontokort och
det finns saledes heller ingen sammanstillning dver innehavarna av kontokort inom respektive
forvaltning. P4 fritidsforvaltningen dr det tre personer som har kontokort och dessa framgar av
forteckning som finns pa forvaltningen. Uppgifter fran kommunledningsférvaltningen var att atta
personer hade kort inom de forvaltningar som ligger under kommunstyrelsen.

Listan frén banken innehaller fyra fler namn 4n de uppgifter vi erhéllit frin forvaltningarna. P&
listan frdn banken fanns ett kort utstéllt pa en person som dr anstélld pd Luled Hamn AB, som &r
ett kommunalt bolag sedan 2014-01-01. Det fanns ocksa tre kort utstéllda pa personer anstillda
inom barn- och utbildningsférvaltningen.

Det finns instruktioner som heter “regler for anviindning av kontokort” som kortinnehavare samt
utlimnare ska skriva under. Av blanketten framgér bl.a. att forvaltningschef eller av denne utsedd
person beslutar om tilldelning av kontokort. Fakturor avseende kép med kontokort behandlas enligt
ordinarie gang for fakturaflodet och fakturan ska attesteras av verordnad chef till kortinnehavaren.
Genom fakturakontroll och attest av fakturor uppger de intervjuade att kontroll sker av hur korten
anvinds. Det gors inga separat stickprovsgranskningar eller sammanstillningar dver hur korten
nyttjas utan enligt uppgift fangas detta genom uppfoljning mot budget.

Kommentar

Vi noterar att ledningen inom barn- och utbildningsforvaltningen saknar uppgifter om vilka
medarbetare inom forvaltningen som har kontokort i kommunens namn. For att sikerstilla att
kontokortsinnehavarna fortfarande dr berittigade till korten dr en forutséttning att ansvariga inom
forvaltningen har kunskap om vilka personer som har kontokort.

Bolagen

Personalen pa Lule& Energi AB och Luled Energi Elndt AB kan fa ett féretagsupphandlat privat
kort dvs. att innehavaren av kortet har personligt betalansvar for inkdpen pa kortet. Arsavgiften for
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8.1.2

Luled kommun

Forstudie Granskning av kontokort, tjdnsteresor och
Jormaner

2014-12-18

kortet betalas av bolaget. En person var inom Luled Energi AB och Lule4 Energi Elnit AB har
enligt uppgift ett sddant kort. Det finns dokumenterade rutinbeskrivningar for anviindning av betal-
och kreditkort inom koncernen,

Aven medarbetare inom Lunet AB kan i foretagsupphandlade privat kort, d.v.s. att innehavaren
av kortet har personligt betalansvar for inkdpen pé kortet. Uppgifter om antal kort finns hos Lulea
Energis ekonomiavdelning, Det finns dokumenterade rutinbeskrivningar for anvindning av betal-
och kreditkort inom bolaget.

P4 Luled Renhallning AB finns sju kontokort, ett forvaras i bolagets kassaskap, Gvriga sex
kontokort har respektive kortinnehavare ansvar for férvaring och hantering av. Det finns &nnu inga
specifikt dokumenterade riktlinjer i bolaget om anvéndning av betal- och kreditkort men enligt
uppgift kommer den personathandbok som héller pd att sammanstillas att innehdlla sidana
instruktioner.

For att minska kontanthanteringen inom Luled Lokaltrafik AB har varje avdelning ett kontokort.
Vid datum f6r granskningen fanns fyra kontokort i bolagets namn. Det har gitt ut muntlig
information om hur korten ska hanteras men det saknas dokumenterade policys och riktlinjer. Enligt
uppgift dr detta nagot som haller pa att tas fram inom bolaget.

Inom Lulebo AB finns ett kontokort i bolagets namn som enligt uppgift fran VD innehas av
vaktmistaren pa kontoret. Vid tidpunkt for intervju var det fyra personer inom Luled Expo AB som
hade kontokort i bolagets namn. Agarna har fattat beslut om att bolaget ska avvecklas och bolagets
fem anstillda kommer att limna bolaget allt eftersom anstillningsavtalen I5per ut. Inom Kronan
Exploatering AB finns endast en VD anstilld. Denne har ett kontokort i bolagets namn. Inom
Nordiskt Flygteknikcentrum AB (NFTC) #r det tva personer som har kontokort i bolagets namn
som de ansvarar for hantering och férvaring av korten.,

Vad framkommit vid granskningen &r det endast Luled Energikoncernen och Lunet AB som har
egna policy och riktlinjer for betal- och kreditkort. Ovriga bolag anvinder sig av de policys som
géller for Luled kommun.

Enligt uppgift 4r det ingen person som har nigot kreditkort i Luled Hamn ABs namn. Diremot
noterar vi att en medarbetare inom Luled Hamn AB har ett kontokort i Luled kommuns namn.

Fakturor avseende kép med kontokort behandlas enligt ordinarie gang for fakturaflodet i respektive
bolag. Fakturan ska attesteras av 6verordnad chef till kortinnehavaren. Genom fakturakontroll och
attest av fakturor uppger de vi intervjuat att kontroll finns Sver hur korten anviinds. Det gérs inga
separata stickprovsgranskningar eller ssmmanstillningar 6ver hur korten nyttjas utan enligt uppgift
fangas detta genom uppf6ljning mot budget.

Drivmedelskort

Kommunen

Inom kommunen har tekniska forvaltningen det Svergripande ansvaret for kommunens samtliga
fordon. Det dr tekniska forvaltningen som administrerar det mesta kring fordonen t.ex. utlimnande
av drivmedelskort, kontroll och kontering av drivmedelsfakturor, sammanstillning av korstrackor
och drivmedelsforbrukning etc.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG international
Cooperative ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.




Luled kommun

Forstudie Granskning av kontokort, tidnsteresor och
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2014-12-18

Det finns ett drivmededelskort till varje fordon i kommunen. Ménga av fordonen tankas pa
kommunens egen station pa tekniska frvaltningens driftkontor. For att kunna tanka dédr behdvs
bade drivmedelskortet och ett kompletterande s.k. forarkort som #r personliga. Vid datum for
granskningen fanns 194 fordonskort och 390 forarkort till den egna stationen utlimnade till
verksamheterna. Detta antal 6kar hela tiden menar administratéren som hanterar drivmedelskort
och drivmedelsfakturorna i kommunen.

Pé grund av vissa verksamheters lokalisering finns dven drivmedelskort p4 externa bensinstationer.
Inom socialndmnden anvénds samma princip med fordonskort och forarkort dven pa OKQ8. Vid
datum for granskningen hade 393 forarkort och 108 fordonskort pi OKQ8 limnats ut till personal
pd socialforvaltningen. Utéver OKQS8 finns ocksa drivmedelkort p& Preem, Preem Saifa och Statoil
i kommunen.

Pé tekniska forvaltningen finns sammanstillning 6ver utlimnade drivmedelskort. Nedan tabell
visar antalet utlimnade drivmedelskort per oktober 2014,

Kommunens Preem/

Ndmnd station OKQ8 Preem Saifa |Statoil | Totalt
Kommunstyrelsen 14 16 30
Barn- och
utbildningsnédmnden 17 18 1 36
Stadsbyggnadskontoret 1 1
Fritidsndmnden 20 14 1 5 40
Kulturndmnden 1 2 3
Miljonamnden 3 3
Socialndmnden 41 149* 12 15 217
Tekniska namnden 97 85 1 13 196

193 285 14 34 526

*Varav 108 drivmedelskort bara kan anviindas tillsammans med forarkort och 41 ”vanliga” drivmedelskort,

Det saknas samanstillningar dver drivmedelskortens forvaring pa samtliga forvaltningar forutom
pé fritidsforvaltningen.

Alla externa drivmedelkort bestiills av administratérer pa tekniska kontoret, som ocksa ansvarar for
utldimning av dessa. Fordonsbundet drivmedelskort limnas ut nir fordonet himtas ut frin tekniska
forvaltningen. Behovs ett forarkort eller ett nytt fordonsbundet kort ska det finnas beslut fran
ansvarig chef innan detta ldmnas ut frén tekniska f6rvaltningen.

P4 kommunens intranét finns riktlinjer avseende anvéndning av kommunens leasingbilar. I rutinen
framgdr att endast kommunens drivmedelskort far anvidndas. Det framgéir ocksa att forutom att
tanka med korten far de externa drivmedelskorten anvéindas till att handla bilrelaterade produkter
samt till att betala parkering med. Instruktionerna pa intranitet 4r enligt uppgift antagna av ansvarig
verksamhetschef inom tekniska forvaltningen.,

I socialforvaltningens riktlinjer f6r resor och transporter for forvaltningen finns instruktion till
medarbetarna avseende tankning av forvaltningens fordon, som bl.a. innefattar vad som far
inhandlas pa de externa tankkorten.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kommentarer

For de kort som &r begréinsade till att endast anviindas tillsammans med ett forarkort har méjligheten
till Sverutnyttjande begrénsats. Vi noterar dock att det vid datum for granskningen fanns 225
drivmedelskort i kommunen som saknar denna spérr. Det finns dock beloppsmiissiga spirrar pa de
externa drivmedelskort och uppfoljning gors av underlag for tankning mot kétjournaler, tvd ganger
om Aret.

Bolagen

For att tanka fordonen inom Luled Energi AB och Luled Energi Eln4t AB fungerar det pa samma
sdtt som i kommunen, dvs. att det behdvs bade forarkort och ett fordonsbundet drivmedelskort for
att tanka hos OKQ8. Det fors register 6ver vilka personer som har forarkort. Vid tidpunkten for
granskningen var det 29 person inom Lulea Energi AB som hade ett forarkort och pa Luled Energi
Elndt AB fanns 53 fordonsknutna drivmedelskort och 77 férarkort utstillda. Anvindningen av
korten begrinsas av att endast vissa produkter kan handlas p4 korten. Korten giller fr inkop av
drivmedel, bilrelaterade produkter som exempelvis olja, glykol, spolarvitska samt att kortet gér att
anvinda i de flesta parkeringsautomater.

For Lunet AB finns ett drivmedelskort som forvaras i foretagsbilen. Koden #r enligt uppgift endast
kidnd av de personer som anvédnder bilen. Det finns inga skriftliga instruktioner avseende
anvéndning av drivmedelskort men enligt uppgift har muntliga instruktion avseende anvindning
av drivmedelskort vid beredskap medgivits beredskapspersonalen.

Det finns ett kort till varje foretagsbil (22 st.) inom Lulebo AB. Bilarna anvinds av kvartersvirdarna
och varje kvartersvérd ansvarar for var sin bil och de drivmedelskort som finns till bilen. Korten &r
spirrade till att bara gilla vissa varugrupper som t.ex. drivmedel och biltillbehor. Nagra
dokumenterade riktlinjer avseende drivmedelskortet finns inte men enligt uppgift dr det muntligt
kommunicerat hur korten ska forvaras och hanteras.

Lule& Renhdllning AB har sex drivmedelskort pd Preem, dir tre forvaras inldsta och anviinds vid
tillfillig tankning. For 6vriga tre finns utsedda personer som ansvarar for hanteringen av dessa kort.
Personal pa &tervinningscentralerna tankar pa tekniska kontorets driftskontor. Personalen anvinder
da ett forarkort och ett fordonsbundet tankkort for att verifiera tankning. Inom bolaget finns atta
forarkort och tre fordonskort. Anvéndarna dr personligt ansvariga for forarkorten och fordonskorten
forvaras i fordonen. Négra riktlinjer for hantering av drivmedelskorten finns inte men enligt uppgift
kommer den personalhandbok som héller pé att sammanstillas innehalla sddana instruktioner.

Luled Lokaltrafik AB har tva drivmedelskort p& Shell och det finns utsedda personer som ansvarar
for hanteringen av dessa. Inte heller Lulea Lokaltrafik AB har nigra bolagsspecifika instruktioner
for hantering av tankkort.

Fordonen som anvénds inom Luled Hamn AB tankas med bolagets egna pumpar. Det finns en
sensor placerad i tanklocket som verifierar att det &r bolagets fordon som tankas vid dessa pumpar.
Bolaget har ocksa ett drivmedelskort som férvaras i en bil. Efter tankning ska en blankett fyllas i
och bifogas kvitton for tankning. P4 blanketten ska bl.a. métarstillning anges. I de instruktioner
som finns avseende hantering av drivmedelskortet saknas regler for vilka ink&p som fr géras med
kortet.
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Enligt uppgift finns det inga drivmedelskort inom Kronan Exploatering AB och Lules Expo AB.
Det finns ett drivmedelskort inom NFTC AB som VD ansvarar fr och kortet ska vara inlast i
bolagets kassaskép.

Kommentar

Det saknas skriftliga instruktioner inom bolagen avseende hantering av tankkort och finns inga
bolagsspecifika instruktioner giller kommunens styrande dokument. For att riktlinjer ska spegla
forutsittningarna inom det egna bolaget bér kommunens riktlinjer bli féremal for genomgang inom
respektive bolag och vid behov anpassas till den egna verksamheten. Det bor dven underliitta for
anvéndarna av korten och minska eventuell osékerhet kring hantering om detaljerade instruktioner
finns.

Ovriga betalkort

Kommunen

Det saknas sammanstillningar &ver vilka andra typer av foretagskort som finns pa
socialférvaltningen.

P4 fritidsforvaltningen finns forutom kreditkort och drivmedelskort, 17 st. Coopkort. Det finns en
forteckning over var dessa kort forvaras. P4 barn- och utbildningsforvaltningen finns ett antal
Coopkort. Det finns en verenskommelse med varje innehavare av korten. Dessa forvaras pa
forvaltningens ekonomiavdelning,

P4 kulturforvaltningen finns foretagskort pa Axfood, IKEA, Jula och Biltema. Férvaltningen har
ocksa 12 st. Coopkort och fyra busskort. Korten forvaras inom respektive verksamhet, i kassaskap
i det fall ett sddant finns.

P4 miljoforvaltningen finns ett Coopkort och ett kort pa Jysk. Korten forvaras i ett last skip och
lamnas ut till personalen av administratdrerna. Tekniska forvaltningen har tre Coopkort och fem
busskort, varav tre giller pa lokaltrafiken och tva giller pa ldnstrafiken. Linstrafikkorten bokas via
intranitet dér det dven finns instruktioner avseende hur man bokar busskorten. I 6vrigt saknas det
riktlinjer kring féretagskort.

P4 stadsbyggnadskontoret finns ett Coopkort som forvaras i ett 1ast skap. Det finns instruktioner pa
stadsbyggnadskontorets intranitssida avseende hantering av kortet.

Vad framkommit vid granskningen finns det inte ndgra sérskilda riktlinjer inom kommunen om hur
foretagskort ska anvindas, utdver de som finns hos stadsbyggnadskontoret.

Kommentar

Det saknas sammanstillningar 6ver vilka foretagskort som finns och var de férvaras inom
socialforvaltningen. For att minimera risken att ndgot kort kommer pé villoviigar bér det finns
uppgifter om vilka kort som finns och inventering bér genomfdras regelbundet.

Bolagen

Enligt uppgift finns inga Gvriga foretagskort inom Luleid Energikoncernen, Lunet AB, Kronan
Exploatering AB, Lulea Expo AB, NFTC AB eller inom Lulebo AB.
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Luleé Lokaltrafik AB har ett foretagskort pd Axfood som ekonomichefen ansvarar for. Inom Luled
Hamn AB finns tre Coopkort. Det finns utsedda personer som ansvarar for korten, Ovrig personal
kan vi behov ldna korten och for att lana ett kort behover legitimation visas vid utlimningstillfillet.

Inom Luled Renhéllning AB finns nagra foretagskort pd exempelvis Biltema. Ekonomichef och
VD uppger att de har kontroll ver vart korten forvaras. De ser heller ingen risk att felaktiga inkép
gors pé korten, eftersom inkSp gjorda med kort faktureras bolaget och genom kontroll och attest av
fakturor samt att budgetuppfljningen fingar upp eventuella forsoka till privata inksp. Nagra
riktlinjer for hantering av dessa kort finns inte men enligt uppgift kommer den personalhandbok
som haller pa att sammanstillas innehélla sddana instruktioner.

Tjénsteresor

Kommunen

Styrande dokument

I kommuns riktlinjer for resor i tjéinsten framgér att Luled kommuns inriktning ir att resor ska vara
kostnads- och resurseffektivare, minska miljépaverkan och vara sikra. Riktlinjerna r tydliga
avseende att resor endast ska ske om si dr nodvindigt samt att billigaste firdsittet ska viljas.
Riktlinjerna behandlar ocksa rangordning mellan olika firdsitt samt beskriver olika aktérers ansvar
avseende resor i tjéinsten. I dokumentet finns ocksé riktlinjer for fordon, riktlinjer for forare,
riktlinjer for parkering och riktlinjer for resesamordnare.

Det framgér inte av det dokument vi tagit del av vid granskningen nir och av vem det antagits. Det
framgér ddremot vilket dokument det ersétter.

Socialforvaltningen har upprittat riktlinjer for resor och transporter inom férvaltningens
verksamheter. Kommunens resepolicy utgor grunden men forvaltningen har lagt till ytterligare tva
syften med riktlinjerna, att bidra till en béttre hélsa och bidra till en kad jamstilldhet. Riktlinjerna
behandlar ocksa hanteringen av leasingfordon inom forvaltningen, dir ansvarsfordelningen mellan
olika aktdrer inom forvaltningen framgar. Ovriga forvaltningar har inte brutit ner den
kommuné&vergripande resepolicyn och anpassat den till forutséttningarna inom den egna
verksamheten.

Rutin vid bokning

Kommunen har avtal med NEX resebyrd avseende resebokningar. Tjénsteresor bestills i forsta
hand via en portal pdA kommunens intrandt. For att kunna gora bokningar av resor behdver en
resendrsprofil skapas. Resenérsprofilen fylls i med vissa tvingande filt, bl.a. méste beslutsattestant
anges. Till denne skickas fakturan for resan. For att kunna gora en bokning finns en fraga som
maste bekriftas; att man ldst kommunens resepolicy. Vid bokning av resa ger resebyran alltid tva
alternativ. Om inte det billigast alternativet viljs finns en inbyggd spérr att en anteckning méste
anges om anledningen till varfor det dyrare alternativet valdes.

Inom fritidsndmnden dr samtliga tjansteresor delegationsbeslut. Beslut som é&r fattade pa delegation
anmils pa nidstkommande ndmndssammantréde. Inom barn- och utbildningsndmnden ska nidrmsta
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chefi samrad med till dennes 6verordnade chef bestuta om deltagande i kurser samt resor i samband
med utbildning. Inom miljondmnden finns en blankett dér ansékan om deltagande pé utbildning,
nidtverkande etc. samt resor i samband med dessa ska godkdnnas av Gverordnad chef,
Administratoren bestiller resor utefter dessa blanketter.

Inom Ovriga forvaltningar uppger man att resor och utbildningar ska vara forankrade hos
Overordnad chef men det finns ingen formell rutin for bestillning av utbildning, resor etc. med t.ex.
blankett som godkénns eller andra underlag.

Om medarbetarnare inom fritidsférvaltningen ska pé tjéinsteresa med frvaltningens fordon och
resan startar tidigt kan fordonets tas med till medarbetarens hem kvillen innan resa. Detta maste
vara godkint av forvaltningschef. I kommunens resepolicy framgi avseende jour- och
beredskapsfordon att dessa fér std uppstillda vida bostaden efter Sverenskommelse med
arbetsgivaren men inte anvindas for privat bruk. Vilket skulle kunna likstillas med hanteringen
inom fritidsforvaltningen.

Uppfiljning av resor

Kommunens ekonomikontor erhaller arligen statistik §ver bestillda resor. Enligt kommunens
riktlinjer for resor i tjinsten ska en central uppfdljning ske via intern statistik och uppgifter fién
leveranttrer och redovisas drligen. Statistiken &r inget som ekonomikontoret regelbundet redovisar
till forvaltningarna eller kommunstyrelsen. Nagon analys av statistiken frin resebyran eller av
intern statistik har inte gjorts under 2014. Efterfragar forvaltningarna statistik for egen uppféljning
finns den att tillgd. Central resesmordnare tar ut Svergripande statistik arligen och anviinds vid
information i ett nétverk for resesamordnare inom forvaltningarna och aterkopplar visentliga delar.

Enligt resepolicyn ansvarar verksamheterna for att riktlinjerna efterlevs genom kontinuerlig
uppfoljning. Byggnadsndmnden genomforde en uppfoljning under 2014 av huruvida det billigaste
firdséttet valts. Forsok gjordes ocksa att folja upp miljévinligaste firdséttet, men enligt uppgift var
det problem att fa fram ritt statistik fr att méta detta.

Inom kulturndmnden genomférdes for ett tag sedan en uppfoljning avseende egen bil i tjdnsten.
Uppf6ljningen resulterade i att ytterligare en leasingbil inforskaffades, for att anvéindas som intern
poolbil. Ovriga forvaltningar uppger att de inte gjorts ndgon specifik uppfoljning av resor i tjinsten
och efterlevnaden av kommunens riktlinjer avseende resor i tjinsten under 2014,

Enligt riktlinjerna for resor i tjénsten anges att “all bonus och &vriga forméner som
reseleverantSr/hotell erbjuder tillfaller Luled kommun”. Bonus stélls ut per individ och gar inte att
registrera pa en juridisk person, vilket innebdr att om ett privat kreditkort registreras tillfaller
bonusen den personen. Enligt uppgift gar det inte att kontrollera om verksamheterna foljer reglerna
i riktlinjerna avseende att all bonus och 6vriga férméner ska tillfalla kommunen.

Kommentarer

Vi menar att det alltid av formellt antagna dokument bor framga nér och av vem de antagits.
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Vinoterar att de spérrar i bokningssystemet avseende bekriftelse att resepolicy har ldsts inte kriver
ytterligare handling. Det saknas t.ex. en koppling till att resepolicy maste Sppnas innan bekriftelse
kan markeras. Vi noterar ocks4 att chefen inte godkénner resan elektroniskt i systmet.

Vi menar att kommunen bor se Sver méjligheten att infora en automatiska spérr som innebir att en
link med resepolicyn méste ha Sppnats innan bekriftelse kan anges. For att sikerstilla att chef
godkint resan skulle en elektronisk attest i bokningssystemet kunna inforas.

Uppf6ljning av efterlevnaden av resepolicy samt uppfljning och redovisning av statistik i enlighet
med kommunens riktlinjer bor genomforas arligen.

Bolagen
Styrande dokument

Luled Energi AB har en egen resepolicy som &ven giller for heldgda dotterbolag. I policy framgar
olika aktorers ansvar avseende resor. I policyn framgér att totalkostnaden for resan #r avgérande
{or hur resan genomfors, vilket #r i linje med kommunens policy men #n tydligare uttryckt i Lulea
Energi ABs policy. Det framgar ej av det dokument vi tagit del av vem och nir det antagits. Aven
Lunet AB har en bolagsanpassad resepolicy som bygger p4 kommunens och Luled Energis
resepolicys.

Inom Lulebo AB finns ingen egen policy avseende resor utan kommunens policy giller fér bolaget.
I bolagets ledningssystem finns enligt uppgift riktlinjer och instruktioner avseende tjéinsteresor.

Luled Hamn AB, Luled Expo AB, Kronan Exploatering AB och NFTC AB har inga egna policys
for resor utan anvénder kommunens resepolicy.

Aven for Lulea Renhallning AB och Luled Lokaltrafik AB #r det kommunens resepolicy som #r
gillande. Inom bada bolagen haller bolagsspecifika riktlinjer pé att ses 6ver och enligt uppgift #r
tanken att instruktioner avseende tjénsteresor kommer att upprittas.

Bestiillning av resor

Samtliga bolag férutom Luled Expo AB, Kronan Exploatering AB och NFTC AB har ett héingavtal
pa kommunen avseende resebokningar med NEX resebyra och bokar resorna via bokningsportalen.
Kronan Exploatering AB anvénder dndd NEX resebyra for bokning av tjansteresor men inte genom
bokningsportalen.

VD 16r NFTC AB godkénner och bestéller samtliga tjdnsteresor/elevresor via Norrbottens resebyra.
Luled Expo AB har inget avtal med nagon resebyra, da de menar att resor férekommer i sdan liten
omfattning och resor bokas istillet direkt hos resebolagen. Bolagets VD godkinner samtliga resor.

Nagon regelbunden specifik uppf6ljning av resestatistik gors inte. Fér kontroll av resekostnader
uppges att fakturorna och eventuella egna utldgg foljer bolagens ordinarie attestging och attesteras
av 6verordnad chef. Intervjuade inom flertalet av bolagen menar dven att resorna dr £ till antalet
och kontroll finns séledes. I annat fall uppticks avvikelser avseende resekostnader vid regelbunden
budgetuppftljning. ‘
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Resestatistik

Statistik avseende resor har inhédmtats fran resebyran Nex for kommunens forvaltningar och for de
bolag som har samma avtal som kommunen. Antal produkter avser antal resor med bil, tag, flyg,
marktransport och antal hotellbokningar under &ret. Marktransport avser bl.a. buss, taxi och
Arlandaexpress. For 6vriga bolag redovisas bokford kostnad for resor.

2013-01-01-2013-12-31
ANTAL
i ANTAL TOTAL MANADS-
FORVALTNING PRODUKTER |SUMMA ANSTALLDA
Stadsbyggnadskontoret 556 554 427 50
Hamnfdérvaltningen 239 213 534 34
Miljéforvaltningen 184 144 967 24
Kulturférvaltningen 625 505 790 100
KS férvaltningar 2320 1941634 424
Tekniska férvaltningen 1105 15602 260 411
Fritidsférvaltningen 228 212 671 86
Barn- och utbildnings-
forvaltningen 4859 4780634 2582
Socialférvaltningen 1347 1041734 2639
2013-01-01-2013-12-31
ANTAL TOTAL ANATAL
BOLAG PRODUKTER | SUMMA ANSTALLDA
Lulea Energi AB 524 420 011 64
Lulea Energi Nit AB 247 362 593 68
Lunet AB 188 212 032 14
Lulebo AB 309 284 060 75
Lulea Renhéllning AB 147 171882 68
Lulea Lokaltrafik AB 120 88 978 122
Luled Expo AB - 66 938 9
Kronan Exploatering AB - 1
Nordiskt flygteknikcentrum AB - 228 976

Avseende resestatistiken bor noteras att antalet resor &r varierande mellan olika férvaltningar och
bolag beroende pa bl.a. vilken typ av verksamhet som bedrivs, antalet anstillda etc.

For mer detaljerad information avseende olika typer av resor, se bilaga 1.
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Formaner

Kommunen

Hiilsofrdmjande formdaner

Kommunens tillsvidareanstéillda har ritt till ett arligt friskvardsbidrag. Arbetsgivaren betalar 75 %
av kostanden for den anstilldes hélsofrdimjande aktiviteter, dock max 1 200 kr. Det finns
kommuncentrala hélsofrimjande riktlinjer faststdllda 2014-08-01. 1 dessa framgar att for att
subvention fér hilsoframjande aktiviteter pa fritiden ska utgd ska aktiviteten fylla kraven i
riksskatteverkets bestimmelser.

Frén och med augusti 2014 har rutinerna dndrats for utbetalning av friskvardsbidragen. Numer
betalar medarbetarna for sina aktiviteter och redovisar dessa som ett utligg i efterhand. Personliga
utligg betalas ut via 16nesystemet. Genom att medarbetarna gor ett utldgg #r det enklare att
kontrollera att bidraget giller 75 % av kostnaden for aktiviteten.

Tidigare kunde personalen vilja att leverantdren skulle fakturera kommunen eller géra ett eget
utligg. Detta betalades dé ut i tva olika systemet, leverantdrsfakturor via ekonomisystemet och
personliga utligg via lonesystemet. Detta menar vi Okar risken att kommunen betalar for
friskvardsbidraget tva génger.

Medarbetare som tillhor en férvaltning som #r placerad i stadshuset erbjuds 30 minuter massage en
géng i manaden, ca 10 ganger/ar. Massage erbjuds ocksa till tekniska f6rvaltningens medarbetare
pé deras tva kontor. Aven hir finns mojligheten till massage 30 min en ging i ménaden, ca 11
ganger/ar.

Personalgrupper inom kommunen kan anstka om friskvardsprojekt. Inom projektet kan t.ex.
medarbetarna erbjudas att gora hilsoprofiler, triina pa arbetstid under den avgridnsade tid som
projektet stricker sig dver, max fyra méanader.

Fortiring

Enligt uppgift dr det inga av kommunens forvaltningar som erbjuder sina medarbetare rabatterade
priser pa kost. Inom barn- och utbildningsforvaltningen gjordes en utredning avseende luncher for
négra ar sedan och da konstaterades att det bara dr personal som 4ter med eleverna s.k. pedagogiska
luncher, som erhéller rabatterad Iunch.

Medarbetarna inom barn- och utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och verviigande delen
av medarbetarna inom tekniska férvaltningen betalar f6r kaffe genom ett ménatligt 16neavdrag.
Inom Ovriga foérvaltningar och anstillda med sin arbetsplats i stadshuset far gratis kaffe. Det finns
ingen kommuncentral princip, utan det ligger inom respektive nimnds ansvar. Anstéllda inom
fritidsforvaltningen erbjuds ocksé gratis frukt.

Ovriga formainer

Kommunens anstillda kan erbjudas kompetensutveckling, t.ex. mentorskap, handledning, kurser
och féreldsningar. Det finns inga kommuncentrala riktlinjer avseende kompetensutveckling. Inom
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socialforvaltningen finns upprittade riktlinjer géllande handledning, formén vid universitetsstudier
och beslut om utbildning. Férmanen som medarbetarna erhéller 4r betald ledighet och i riktlinjerna
framgér bl.a, chefernas befogenheter att bevilja utbildningar.

Inom flertalet forvaltningar kan medarbetarna erhalla en parkeringsplats vid sin arbetsplats. En
avgift for parkeringsplatsen dras manadsvis pa 16nen. En utredning gjordes for nagra ar sedan
avseende parkeringsplatser for kommunens medarbetare och ett tariffsystem togs fram for
parkeringsplatser i olika delar av kommunen.

Anstillda i Luled kommun har rétt till tillagg till fSrdldrafSrsikringen motsvarande 10 procent av
l6nebortfallet.

Det finns en personalstiftelse for Luled kommuns medarbetare. I stiftelsens regi anordnas resor och
aktiviteter och stiftelsen dger tvé liigenheter som medarbetarna kan hyra. Kommunen betalar arligen
300 tkr till stiftelsen. Stiftelsens ekonomi ligger utanfor kommunens redovisning och medarbetarna
betalar avgifter direkt till stiftelsen.

8.4.2 Bolagen
Vi har valt att redovisa de formaner som flertalet bolag framférde som formaner. Utifran
genomfSrda intervjuer kan vi konstatera att det synes forekomma olikheter béde i syn p4 vad som
ir att betrakta som en forman och olikheter avseende vilka férméner bolagen erbjuder sina
medarbetare.
2
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Friskvards- |2 000 2000 2940 3000 2 000 1200 1000 1200 nej 1200
bidrag
Parkering Parkering | Parkering | Férmans- |Férméns- | Férmans- | Férman Ingen Forméans | férmans-
pé pa beskattas |beskattas | beskattas |for park. beskattas | beskattas
ind.tomt ind.tomt | for for for parkering |erbjuds |[for halva |fér
parkering | parkering | parkering | fére- parkerings | parkering
kommer platsen
Biljetter till Ja ja Ja ja Ja nej nej nej nej nej
idrotts-
evenemang

* 2 940 motsvaras av 70 % av maxkostnaden (4 200 kr) for ett tréningskort.

De bolag som erbjuder medarbetarna entrébiljetter till idrottsevenemang sponsrar ett antal av de
storre elitklubbarna i Luled. Nagra biljetter per forening och match lottas ut bland intresserad
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personal. Medarbetarna formansbeskattas for virdet pa entrébiljetten. Reglering sker via
I6neavdrag i efterhand.

Inom de flesta bolag betalar medarbetaren for friskvardsaktiviteter som redovisas som ett personligt
utldgg, utbetalning till medarbetare sker via l6nesystemet. Lulebo AB har avtal med ett antal
leverantdr didr medarbetarna kan kvittera ut traningskort. Leverantoren fakturerar Lulebo AB for
dessa och reglering av medarbetarens del av kostanden sker via ett I16neavdrag,.

Nagra av bolagen erbjuder ocksa sin personal exempelvis hdlsokontroller, subventionerad massage
och tilltrade till motionsrum i bolagets lokaler.

Kommentar

Sévitt granskningen visar finns det inte fullstdndiga policys avseende forméner i samtliga bolag
och det dr svart att vid en Sversiktlig genomgang fa en fullstindig bild 6ver hanteringen av samtliga
formaner inom bolagen.

KPMG AB, som ovan
B Y . -
ﬁ"/& ﬂ’f"’
Ingegerd Mannfeldt T ‘ Sofie Tauson
Certifierad kommunrevisor, konsult
kundansvarig
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Bilaga 1

I f6ljande bilaga presenteras mer detaljerad information avseende typ av resekostnader for kommunens
forvaltningar och f6r de bolag som har samma avtal med NEX resebyrd som kommunen, utifran den

statistik som resebyran tillhandahéllit.

Barn- och utbildningsférvaltningen

shittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 30 40574 1352
| Flyg 1615| 2559170 1585
Hotell 640| 1258057 1966
Marktransport |2 725 737 743 274
| Tag 595| 185091 311
Summa 5605| 4780634 853
Fritidsfdrvaltningen
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 5 6136 1227
Flyg 67| 114782 1713
Hotell 35| 57469 1642
Marktransport 106 26747 252
| Tag 15 7 536 502
Summa 228 212 671 933
Hamnférvaltningen
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 2 3510 1755
Flyg 47| 139543 2 969
Hotell 25| 33222 1329
Marktransport 115| 29095 253
Tag 50 8163 163
Summa 239| 213534 893
Kulturférvaltningen
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 6 7429 1238
| Flyg 190| 300963 1584
Hotell 65| 112576 1732
Marktransport 289| 64213 222
| Tag 75| 20609 275
Summa 625 505790 809
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Luled kommun, granskning kontokort, tjansteresor och férméner

Milj6kontoret
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Flyg 44| 102624 2332
Hotell 16| 25576 1 598
Marktransport 85| 22413 264
Tag 31| 13461 434
Summa 176 164074 932
Stadsbyggnadskontoret
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 2 2174 1087
Flyg 136| 283813 2087
Hotell 79| 167 297 2118
Marktransport 269 67691 252
Tag 70| 33452 478
Summa 556 | 554 427 997
Tekniska férvaltningen
shittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 96| 400890 4176
Flyg 339| 548727 1619
Hotell 141| 295076 2093
Marktransport 670 201955 301
| Tag 121 55610 460
Summa 1367 1502260 1099
Lulea Energi
shittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrhbil 6 5423 904
Flyg 162 | 269728 1665
Hotell 36| 59362 1649
Marktransport 294| 81738 278
Tag 32 9184 287
Summa: 530| 425 434 803
Lulea Energi Elnat AB
snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 3 6394 2131
Flyg 67| 213711 3190

Bilaga 1
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Luled kommun, granskning kontokort, tjdnsteresor och férméaner

Hotell 20} 97113 4 856
Marktransport 147| 43158 294
Tag 10 2217 222
Summa: 247 362 593 1 468
Lunet AB

snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Flyg 62| 82556 1332
Hotell 14| 88586 6 328
Marktransport 103 37343 363
Tag 9 3 547 394
Summa: 188\ 212 032 1128
Lulebo AB

snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Hyrbil 9( 15341 1705
Flyg 78| 122 352 1569
Hotell 55| 95387 1734
Marktransport 134| 39578 295
Tag 33| 11402 346
Summa: 309 284 060 919
Lulea Renhallning AB

snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Flyg 45| 122 543 2723
Hotell 7| 11236 1605
Marktransport 84| 34417 410
Tag 11 3686 335
Summa: 147| 171882 1169
Lulea Lokaltrafik AB

snittpris/
Produkter Antal | Pris produkt
Flyg 43} 61135 1422
Hotell 6| 10937 1823
Marktransport 67| 16127 241
Tag 4 779 195
Summa: 120} 88978 741
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