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Inledning

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen 4r att ge underlag till fullméktiges prévning om:

- Verksamheten skéts dandamélsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstillande
- Rikenskaperna 4r réttvisande

Den interna kontrollen r tillréicklig

I den arliga granskningen ingér att folja verksamheten 1pande under ret genom att ta del av
grundldggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att bedoma hur resultaten forhaller sig till fullmaktiges mal for den
ekonomiska hushallningen.

Revisorerna genomfor ocksa namndsbestk for att dvergripande diskutera nimndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har triffat
socialnimnden 2014-10-07 for att diskutera nimndens arbete med utgéngspunkt fran ett antal
fragestallningar som har skickats ut i forvig.

I denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck frén motet samt vara
kommentarer. Granskning av delarsrapport och &rsredovisning och fordjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

Fragor som diskuterades vid méotet

Vid motet med socialndmnden diskuterades ett antal fragestillningar med koppling till nimndernas
ansvar enligt kommunallagen. Fragorna syftar till att pa en Gvergripande niva ge revisorerna
underlag for att bedoma om namnden har en tillrdcklig styrning, ledning och uppfBljning samt en
god intern kontroll.

1. Beskriv nimndens verksamhetsmissiga nuliige och hur utvecklingen ser ut framat.

Det pagér en omstillning mellan olika boendeformer vilket inneburit en del besvirligheter. De
olika boendeformerna som skapas hanger ihop med socialnimndens #ldrestrategi och kommunens
bostadsforsdrjningsplan for dldre. Exempelvis har Rodkallens dldreboende gjorts om till ett
trygghetsboende (70+).

Luled har ca 80 platser fler i sérskilt boende 4n jaimférbara kommuner.

Nir det galler trygghetsboenden ar man inte i fas d4 efterfragan 4r storre é4n tillgangen p4 lagenheter.
Ca 700 personer anmilde intresse for de 42 lagenheterna i Rodkallens trygghetsboende.

Ledamoéterna anser att det &r viktigt att hitta en mangfald i boendeformerna da alla 4r sa olika och
har olika behov.
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Ledamdterna uppger att man begirde utékad ram 2014 med 100 mkr for att kunna utdka Bergvikens
dldreboende till ett dldrecentrum.

For att minska pd kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade patienter har man skapat s k
“Hemtagarteam” bestéiende av underskoterska, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och
bistdndshandliggare. Hemtagarteamet riktar sig till de som #r p4 vig hem frin sjukhus eller
korttidsboende. Syftet med teamen ir att stddja personerna att kunna bo kvar i din bostad.
Hemtagarteamet finns pa plats direkt vid hemkomsten och hjélper till med tréning, hjilpmedel,
medicin och omvéardnad under den forsta veckan.

Ledamd&terna anser att det lange varit fokus pa dldreomsorgen vilket inneburit att det nu satsas mer
pa hemtjénsten och #ldres behov och att fokus nu bor ligga pa utveckling av verksamheten for barn
och unga. Némnden kommer nu att ta fram en strategi for barn och unga pa samma sétt som man
gjort for dldre. Strategin for barn och unga ska vara densamma som for dldre, d v s att de ska fa
vara kvar pa hemmaplan. Barn- och unga-strategin dr ett samarbete med barn- och
utbildningsndmnden. Socialndmnden har gemensamma arbetsutskott och nimnder med barn- och
utbildningsnimnden.

Inom verksamheten for barn och unga haller man pé att dvergd fran en sluten till en dppen och
inbjudande verksamhet. Om man identifierar sviktande forildrar kan man sitta in stodresurser i
hemmet. Namnden fSrséker dven f3 till fler placeringar inom kommunen och i niromradet. For att
nd dit samarbetar man med grannkommunerna. Det ir svart att kunna forutspd hur manga
placeringar det blir under ett 4r.

Ledamé&terna anser att styrkortsarbetet har gatt framat och att man kommit langt i den politiska
processen kring styrkorten. Styrkortet utformas nu av politiken i en demokratisk process. Ndmnden
har haft halvdagar d4 man processat maldiskussioner inom perspektiven i olika grupper och sedan
aterkopplat diskussionerna till ndmnden. Nimnden &r noga med att malen ska vara mitbara
och/eller att det finns indikatorer som visar pa méluppfyllelse.

Ledaméterna tycker inte att det har varit svart att f3 ihop helheten nir man jobbat med Vision och
program. De politiska visionerna aterspeglas i de olika strategierna. Socialndmnden arbetar berdrs
mer av vissa program vilket ocks4 innebér att man arbetar mer aktivt med dessa.

Den overgripande strategin for Barn och unga #r att barnen ska klara skolan. Sex forvaltningar
kommer att bli inblandade i det arbetet.

En strategi avseende vald i nira relationer haller p4 att utarbetas.

Frén och med verksamhetsplan 2015 kommer nimnden att ha ett fyradrsperspektiv som omfattar
mandatperioden.

Dagordningen p& nimndens sammantriden foljer perspektiven i styrkortet. Inga drenden sitts upp
pa ndmndens dagordning utan att ha kopplats till nagot perspektiv.

Socialférvaltningen kan hjilpa personer utan egen bostad vidare till en egen bostad med hjilp av
overgangskontrakt. Overgangskontraktet innebir att socialf6rvaltningen hyr ut bostaden i andra
hand och om det gér bra kan personen till sist ta Sver kontraktet. Vid mdtet framkom att personer
kan ha Overgangskontrakt i upp till 10 &r trots att de skoter sig. Ledaméterna menar att
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verksamheten med Svergéngskontrakt behdver formaliseras pa ett bittre sitt och ser ocksa att
Lulebo skulle ta ett stérre ansvar for att detta.

Inom hemtjénsten har man &vergitt fran tidssatta insatser till klumptid som kan anvindas utifrin
de behov som framgar av genomftrandeplanen. Denna modell har testats pé ett par omriden och
har fallit val ut. Det stiller storre krav pa personalen. Méste dven folja upp vad det innebir i
kostnader.

Féréldrasupporten 4r en nystartad Sppen verksamhet som erbjuder stod till forildrar med barn med
hiftigt humor i ldrarna 6-13 ar. Pa foréldrasupporten kan frildrarna f3 st5d med att hantera olika
situationer och att beméta sitt barn. Verksamheten 4r kostnadsfri och det sker ingen registrering.
Verksamheten har redan ménga besokare.

Idag finns tre anhérigstodjare med olika inriktningar. Bistdndshandliggarna informerar att det finns
mdjlighet till anhorigstod. Anhérigstddjarna har siven forsskt bjuda in anhériga till olika traffar dir
de informerat om vilket stéd man kan fa som anhdrig.

2. Beskriv nimndens ekonomiska nulige och hur utvecklingen ser ut framat.

Némnden riknar med att ha budget i balans vid arsskiftet.

Hemtjénsten har minskat med 20 % vilket motsvarar tid som personalen inte 4r hos kund. Ingen
personal har blivit dvertalig i samband med minskningen. Hemtjénstpersonal har fatt jobb pa
sdrskilt boende.

Internbudget 2014 faststilldes av nimnden i september 2013. Ledam&terna menar att resurser
méste omfSrdelas internt for att kunna utveckla verksamheten, istillet for att bara utka budget for
alla verksamheter, Beslut om omfdrdelning i internbudget 2014 har tagits i socialndmnden 2014-
01-24, § 6;

Ledaméterna menar att flera av nimndens satsningar kan ses som sociala investeringar. Darfor
kanske det skulle behdva goras mer socioekonomiska analyser och bokslut for att flja upp
resultatet av satsningarna.

3. Finns inom nimndens forvaltning tillricklig kompetens for de uppgifter som ska utforas?

Socialforvaltningen har tagit fram en personalstrategi som omfattar dren 2014-2016. I strategin
beskrivs de utmaningar och méjligheter som finns att hantera avseende bl a ledarskap, arbetsmiljs,
Jjamstélldhet, kompetens for att klara av den framtida personalférsorjningen. Strategin innehaller
dven en handlingsplan med tidsbestdmda atgarder inom olika malomraden. Handlingsplanen anger
dven var ansvaret for genomfGrandet av tgirderna ligger.

Socialngmnden har samarbete med Umea Universitet for att sikerstilla akademisk kompetens och
koppling till forskningen.

Det behovs aven fler underskéterskor till verksamheten. Man har dirfsr forsokt se vilka faktorer
som skulle géra underskéterskeyrket mer attraktivt.
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Socialforvaltningen har ett samarbete med Bodens kommun och Winternet dir man gér igenom
vilka fysiska krav som stlls for att jobba inom dldreomsorgen.

Ledaméterna uppger att det varit svart att rekrytera sjukskoterskor. Sommaren var sirskilt
problematisk. Arbetet méste goras attraktivt.

Bland socionomerna finns en viss rorlighet och dir finns rekryteringsbehov.
Det har anstillts en kommunikatér pa forvaltningen.

Den nya chefen for individ- och familjeomsorgen kommer att fa i uppdrag att rekrytera en
Oppenvardschef.

Har haft en informationskampanj for att rekrytera familjehem.

4. Hur arbetar nimnden med den interna kontrollen inom verksamhetsomradet utifran
risk och visentlighet?

Internkontroll ingér som en del i socialnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
I september 2013 antog socialndmnden en lokal arbetsordning for intern kontroll.
Némnden har i dec 2013 faststillt internkontrollplan for 2014 omfattande foljande omréaden:

° Avstimning av andelen besvarade inkomna fragor ska vara minst 70 %.

e Avstimning av andel genomfdrandeplaner i bistandsbeslutad verksamhet.

® Antal upprittade SIP (Samordnad Individuell Plan).

e Alla verksamheter har en plan for egenkontroll.

e Avstdmning av andel rambeslut inom hemtjanst och mobila stddteam.

° Antal ateraktualiserade inom 12 ménader efter avslutad utredning eller insats.

e Forhandsbedémning (beslut om att inleda eller inte inleda utredning) ska utforas inom 14 dagar.
e Kontroll av att antalet delade turer halveras p4 varje arbetsstille

e Uppfolining av att varje enhet har rutiner for att sikerstilla den dagliga bemanningen

® Manadsvis uppfoljning per ansvar, avvikelsen mot budget fir ej dverstiga 0,5 %.

Vissa omraden i internkontrollplanen fSljer nimnden upp vid varje sammantride. I ovrigt foljs
kontrollomradena upp i samband med delarsrapporterna samt i verksamhetsberittelsen.

5. Ovrigt som kan vara av intresse for nimnden att delge revisionen.

Vid métet diskuterades ocksa foljande omraden:

®  Sjukfrnvaron dr hog bland socialférvaltningens arbetsledare.

e Socialforvaltningen far en egen Kundtjinst efter arsskiftet.
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e Isamarbete med Bodens kommun och Winternet har man kartlagt vilka fysiska krav som stills
for att jobba i dldreomsorgen.

e Till sammantridet i november eller december har nimnden begirt en sammanfattning av vad
som blivit gjort under mandatperioden utifrin vad man tinkte.

Uppféljande fragor fran 2013

6. Vid 2013 ars dvergripande granskning framkom énskem4l om att beslutsunderlagen
bor forbittras och att nimnden vid stérre beslut bér £3 beslutsalternativ. Har det skett
nigon forbittring?

Ledaméterna anser att beslutsunderlagen har blivit mycket bttre och informativa sedan forra aret.
Beslutsunderlagen innehaller nu konsekvensanalyser oftare 4n tidigare. Diaremot ser man inte
behov av att ha alternativa beslutsforslag i beslutsunderlagen.

7. Uppligget av nimndsmétena har foriindrats. Ordfsranden och verksamhetschef har
rapporteringspunkter vid alla nimndsméten. Har det inneburit att informationen om
den pigiaende verksamheten och uppféljningen av fattade beslut blivit bittre?

Némnden far 16pande aterkoppling frén ordfsrande och socialchef péa sammantriddena kring sadant
som &r aktuellt.

KPMG, dag som ovan

{

Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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