LULEA KOMMUN SLUTDOKUMENT

Kommunrevisionen 2020-02-26

For kiinnedom: Till:

Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsndmnden

Kommundirektoren Kultur- och fritidsndmnden
Milj6- och byggnadsndmnden
Socialngmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Overférmyndarnimnden
Kost- och servicendmnden
E-ndmnden

Grundlidggande granskning 2019

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomraden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till
fullméktiges provning om:

e Verksamheten skots &ndamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstédllande
e Rikenskaperna dr rdttvisande

e Den interna kontrollen ér tillrécklig

I den grundldggande granskningen ingér att folja verksamheten l6pande under aret genom att ta
del av grundldggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut. Delérsrapport och
arsredovisning granskas for att bedoma hur resultaten forhaller sig till fullméktiges mal for den
ekonomiska hushallningen.

Som en del av den grundldggande granskningen genomfor revisorerna ndamndbesok for att
overgripande diskutera ndamndens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll.

I bifogad revisionsrapport redogors for véra samlade iakttagelser. Vi vill lyfta fram
foljande synpunkter:

e Samtliga ndmnder har i viss utstrdckning tolkat méal och uppdrag fran fullméktige och
genom métetalen brutit ned dessa sé att det i vissa fall fungerar som styrsignaler till
verksamheten. Vi anser dock att detta bor forbéttras ytterligare.

e Utifran vad som framkommit av den grundldggande granskningen, som till sin karaktar
dr oversiktlig, bedomer vi att nimndernas interna ekonomistyrning &r tillrécklig men vi
rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att ledamoterna ges tillrackligt med tid
for inldsning av de ekonomiska rapporterna innan de behandlas i kommunstyrelsen.

e For att atgidrder som beslutas av kommunstyrelsen, med utgangspunkt i méal- respektive
ekonomiska uppfoljningar, ska fungera som styrmedel rekommenderar vi
kommunstyrelsen att arbeta fram rutiner som sékerstéller att dessa uppdrag
aterrapporteras till kommunstyrelsen.
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e Nimnderna har en struktur for intern styrning och kontroll avseende verksamhet och
ekonomi men vi anser dock att den kan forbattras. Vi anser vidare att nimndernas
delaktighet kan bli storre och att arbetet med riskanalysen bor forbéttras.

e Under hosten har allvarliga brister intréffats inom kommunstabens verksamhet uppdagats
vilket inte fangats upp i ndgot kontrollsystem. Var bedomning &r att kommunstyrelsens
arbete med den interna kontrollen &r otillricklig och maste forbéttras. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att skyndsamt utarbeta kontrollmoment for den interna verksamheten
inom kommunstaben som férhindrar att liknande héndelser kan ske igen.

e Vi har konstaterat att ingen av nimnderna har ldmnat en samlad bedomning eller analys
av hur vil ndmndens interna kontroll fungerat for aret vilket vi anser bor goras inte minst
for att underlitta for ett kontinuerligt forbéttringsarbete.

e E-ndmnden saknar risk- och vésentlighetsanalys, internkontrollplan och uppf6ljning
vilket vi anser &r allvarligt och vi uppmanar e-ndamnden att skyndsamt ta fram och besluta
om dessa dokument.

e Arbetet med kompetensforsorjningsfragor i kommunen bor vara hogt uppe pa
kommunens agenda.

Utover ovanstaende vill vi sdrskilt lyfta fram foljande for respektive namnd/styrelse:
Barn- och utbildningsnimnden

e Barn- och utbildningsndmnden behdver fortsitta att prioritera arbetet med
kompetensforsorjningen inom sina verksamheter.

e Fortsitta arbetet med att synliggora Barnkonventionen i all verksamhet.

e  Att barn- och utbildningsndmnden som helhet dr mer delaktig i revisorernas
grundldggande granskning kommande ar.

Kultur- och fritidsnimnden

e  Att kultur- och fritidsndmnden som helhet 4r mer delaktig i revisorernas
grundldggande granskning kommande ar.

Miljo- och byggnimnden

e Milj6- och byggndmnden bor fortsitta att forbéttra samarbetet och dialogerna med
stadsbyggnadsndmnden.

Socialnimnden

e Socialndgmnden bor fortsitta att arbeta med kompetensforsorjningen pa bred front for att
klara framtida rekryteringsbehov.

Stadsbyggnadsndimnden

e Stadsbyggnadsndmnden behover fortsitta att forstdrka sitt korruptionsférebyggande
arbete.

Kommunstyrelsen

o  Kommunstyrelsen bor ta ett storre vergripande ansvar for att det finns en god
intern kontroll i kommunen da bifogad granskning identifierat brister samt funnit att
det finns relativt stor variation i hur ndimnderna hanterar internkontrollerna. Det
finns allt att vinna pa att ha ett mer likartat arbetssétt.
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Revisorerna dverlimnar hdarmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande frén
styrelse och namnder 6nskas senast den 31 maj 2020.

Samma dag som ovan

For Luled kommuns revisorer
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Sammanfattning

Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:

>

Samtliga ndmnden har i viss utstrackning tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige
och genom matetalen brutit ned dessa sa att det i vissa fall fungerar som
styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta bor forbattras ytterligare.

Utifran vad som framkommit av den grundlaggande granskningen, som till sin
karaktar ar 6versiktlig, bedémer vi att namndernas interna ekonomistyrning ar
tillrécklig men vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att ledamdéterna
ges tillrackligt med tid for inlasning av de ekonomiska rapporterna innan de
behandlas i kommunstyrelsen.

For att atgarder som beslutas av kommunstyrelsen, med utgangspunkt i mal-
respektive ekonomiska uppfoéljningar, ska fungera som styrmedel rekommenderar
vi kommunstyrelsen att arbeta fram rutiner som sékerstéller att dessa uppdrag
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Namnderna har en struktur for intern styrning och kontroll avseende verksamhet
och ekonomi men vi anser dock att den kan férbattras. Vi anser vidare att
namndernas delaktighet kan bli stérre och att arbetet med riskanalysen boér
férbattras.

Under hésten har allvarliga brister intraffats inom kommunstabens verksamhet
uppdagats vilket inte fangats upp i nagot kontrollsystem. Var bedémning ar att
kommunstyrelsens arbete med den interna kontrollen ar otillrackligt och maste
forbattras. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att skyndsamt utarbeta
kontrollmoment for den interna verksamheten inom kommunstaben som
forhindrar att liknande handelser kan ske igen.

Vi har konstaterat att ingen av ndmnderna har ldmnat en samlad bedémning eller
analys av hur val néamndens interna kontroll fungerat for aret vilket vi anser bor
goras inte minst for att underlatta for ett kontinuerligt férbattringsarbete.

Vi har konstaterat att e-ndmnden inte har nagon internkontrollplan fér 2019 och
darmed inte gjort nagon uppféljning. Det saknas &ven en risk- och
vasentlighetsanalys. Vi anser att detta ar allvarligt och rekommenderar e-
namnden att skyndsamt ta fram och besluta om dessa dokument.

Kompetensforsorjningen i kommunen bor vara hégt uppe pa kommunens agenda.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 98) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomfoérs avseende styrelse
och namnder. Den grundidggande granskningen &r till sin karaktar en I6pande insamling
av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och
namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner
samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.
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Syfte ochrevisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat foérutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av

verksamheten.

Den grundldggande granskningen har utéver fokusomradena mal/maluppfyllelse,
ekonomistyrning och intern kontroll &ven beaktat namndernas egna riskanalyser och hot
mot verksamheten. Denna information ar ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys infor
kommande verksamhetsar.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Metod

— Dokumentstudier (genomgang av protokoll, verksamhetsplaner m.m.)
— Dialog med namnder och styrelser

| arets grundlaggande granskning har varje styrelse/namnd fatt fragor skickat till sig.
Fragorna har besvarats och analyserats infor tréffar sa att svaren i sig ocksa utgér underlag
for samtalet.

Utdver fragorna och svaren som behandlats vid métet har det funnits utrymme for
namndens ledamdéter att informera om de risker och hot som finns fér namndens
verksamhet bade pa kort och lang sikt. Denna del utgér i sin tur viktig input i revisorernas
riskanalys. Granskningen har genomférts genom dialog med styrelse/namnd kring i férvag
utskickade fragor. Svaren har verifierats utifran den dokumentation som finns. Detta innebar
att kommentarerna nedan ska ses utvecklingsmaéjligheter och avvikelser att beakta.

Ordférande, samt namndsansvarig revisor och ersattare har deltagit i traffar med
namnderna. Vid traffen med kommunstyrelsen deltog samtliga kommunrevisorer.

Granskningen har utférts av Eva Henriksson och Camilla Strémbéack.
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3 Barn- och utbildningsnamnden

3.1 Malstyrning

| Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag frin Ja Nej  Del- Vet Kommentarer
‘ fullmiiktige och brutit ned dessa s: att de fungerar som vis ej

styrsignaler till verksamheten

Har ndmnden/styrelsen faststéllt mélen x| Se verksamhetsplan (VEP) 2019
1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat mélen s att de 4r métbaral x[ | | ] Se verksamhetsplan (VEP) 2019
1.3 Har namnden/styrelsen beslutat om étgérder/analys vid ][O [ Se delarsrapport (DAR) 2, 2019
avvikelser

Kommentarer: Namnden har nio mal under 2019 varav sju mal ar prioriterade av
kommunfullméktige medan tva av malen & ndmndens egna mal. | verksamhetsplanen for
2019 har namnden kompletterat med ett eller flera matetal till varje mal. Vi bedémer att
namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och genom matetalen brutit ned dessa
sa att det i vissa fall fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta kan
férbattras ytterligare.

3.2 Ekonomistyrning

Har nimnden/styrelsen | Ja Ne Del Vet | Kommentarer
en ekonomistyrning J -vis | ej

samt ekonomisk upp-
foljning och rapporte-

LIl L [ L] | Redovisas i verksamhetsberittelse helar samt i delarsrapport
1 och 2 (samt mé&nadsrapport)

Budget-prognos-utfall

2.2 | Frekvens och kvalitet
pé rapporteringen

Manatlig fullsténdig rapportering till namnd. Foljer prognos-
utfall noggrant.

Se manadsrapporter.

[ 1l [ L] | Atgirdsplaner upprittas pa alla nivaer i organisationen om
verksamheterna inte klarar resultatet inom befintliga resurser
(verksamhetschefs atgérdsplan rapporteras i manadsrapport,
rektors atgérdsplan kommuniceras med ekonom).

el lile
[]
[
[

2.3 | Fattas beslut om atgér-
der vid avvikelser

DN

Kommentarer: | delarsrapport nummer tva redovisar namnden ett éverskott pa 9,8 mkr
for perioden och prognostiserar en budget i balans vid arsskiftet. Inom nédmndens
omrade finns dock interna avvikelser och namnden arbetar aktivt med atgardsplaner dar
underskott finns. Ledamoterna anser att de far bra uppféljningar pa namnderna. Utifran
vad som framkommit av den grundldggande granskningen, som till sin karaktar ar
oversiktlig, bedomer vi att ndmndens interna ekonomistyrning artillrécklig.
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Finns ett systematiskt arbete med | Ja Kommentarer

intern kontroll avseende saviil

verksamhet som redovisning

Finns en ¢vergripande struk-
tur i kommunen (regle-
mente/riktlinjer) for intern
kontroll

3.2 | Finns det en faststélld arlig
plan for uppféljning av den
interna kontrollen

3.3 | Ar internkontrollplanen ett
resultat av genomford risk-
och visentlighetsanalys

[ ] [:] D Se dokument Internkontrollplan och riskbedémning
riktlinje Luled kommun

[___Ix

Se dokument BUN:s organisation och rutin.

I:IN

I forvaltningens ledningsgrupp och i ndimnden.

DIX‘
O O O O

3.4 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll till
ndmnden/styrelsen

3.5 | Fattas beslut eller ges direk-
tiv vid konstaterade avvikel-
ser/brister

3.3 Intern kontroll

Rapporteras delér och helar, se Uppfoljning Intern-
kontroll delar 2, 2019.

DN

O O 0O O

O O O O

Vid delar och helér, se Uppfoljning Internkontroll
delar 2, 2019.

DN

Kommentarer: Vi anser att det finns en struktur och ett systematiskt arbete med intern kontroll
i kommunen men att det bor férbattras. Namnden har implementerat detta och har
planeringsdagar hést och var dar bland annat arbete med riskidentifiering gérs. Darlyfter
namnden upp hur de vill jobba och forvaltningen aterkommer darefter med férslag. Dethar
aven genomforts utbildningsdagar. Dar har de arbetat i grupper och “"spanat” fritt.
Forvaltningen har darefter tagit fram forslag pa kontrollmoment och ndmnden har varit
delaktig i viktandet/riskvarderingen. Resultatet fran internkontrollen rapporteras till ndmnden
vid delarsuppféljning samt i samband med arsredovisningen. Vi bedémer att namnden har
en god struktur for intern styrning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi men att
delaktigheten och arbetet med riskanalysen kan férbattras ytterligare.

3.4  Ovrigafragor
Fraga 1

Revisorerna har i en granskning om maluppfyllelse konstaterat att Lulea kommun har en
véalutvecklad resursfordelningsmodell som ar konstruerad fér att framja en likvardig skola
men att det finns asikter om att resursférdelningsmodellen inte ar tillracklig for skolor dar
storre omtag maste ske. Hur arbetar namnden med att férbattra forutsattningarna for de
skolor som har samst maluppfyllelse?

Barn- och utbildningsndmndens svar:

Totala andelen elever som &r behdriga till yrkesférberedande program till gymnasiet har
okat fran 86,5 foregaende ar till 87,7 for l1asaret 2018-19. Pojkarnas behorighet har 6kat
fran 84,3 till 86,9% och flickornas behorighet minskat marginellt fran 89,1 till 89 %, detta
innebar att skillnaden mellan pojkar och flickor minskat nar det géller andelen behériga till
gymnasiet. Pojkars behérighet 6kar pa sex av tio enheter och flickors behérigheter 6kar pa
fyra enheter. Grundskolans ledning genomfor tillsammans med rektorerna under lasaret
2019-20 fordjupad analys och resultatdialog avseende flickors och pojkars studieresultat.
Skillnader mellan skolomradena kvarstar.
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Atgarder genomférs i verksamheten fér att 6ka behdrigheten till gymnasieskolan och
maluppfyllelsen i samtliga arskurser pa kort och lang sikt. Systematiskt arbete pagar avse ende tre
prioriterade utvecklingsomraden. N&r det galler tillgéngliga larmiljoer anvander skolorna en
beprévad modell i arbetet. Kompetensutveckling sker genom bland annat kollegialt larande samt
férelasningar fér samtlig personal inom grundskolan 2019 och 2020.

For att foérbattra undervisningens kvalitet fortsatter arbetet med tydlig lektionsstruktur och likvardiga
rutiner i verksamheterna. Det systematiska kvalitetsarbetet har nu stérre fokus pa undervisningens
kvalitet. For att kunna ge elever tidigare stdd forbereder verksamheten foér att genomféra de
obligatoriska kartlaggningarna, bedémningsstéden och nationella pro ven i tidiga arskurserna.
Systematiska kompetensutvecklingsinsatser och ett kollegialt larande fér hela grundskolan
genomfors och kommer att fortsatta under de kommande aren. Den nya grundskoleorganisationen
har resulterat i att utbytet mellan rektorerna ékat och att resultatdialoger tillampas i kvalitetsarbetet
pa omradeschefsniva.

Systematiskt arbete pagar for digitalisering med bade inférande av olika systemstéd och utveckling
samt av anvandandet av digitala laromedel. Skolor deltar aven i pilotprojekt med att utvardera
digitala laromedel, vilket blir ett underlag fér beslut om framtida val och kom munlicenser fér digitala
laromedel. Vissa skillnader i likvardighet mellan skolorna har upp marksammats nar det géller
anvandandet av digitala laromedel och verktyg vilket férvaltningen nu genomfér atgarder for att
oka.

Nagra av de prioriterade skolorna har haft extra méjligheter att anstélla andra yrkesgrupper sasom
socialpedagoger.

Strukturférandringarna som foreslagits i samband med effektiviseringar i férvaltningen har syftat till
att resursen personal ska anvandas for att starka elevernas behov.

Samverkan med Socialférvaltningen sker i olika forum med syfte att 6ka andelen behériga elever
och fér 6kad maluppfyllelse.

Det sker @ven en samverkan med Stadsbyggnadsférvaltningen avseende andamalsenliga och
tillgangliga larmiljéer for att ge eleverna bra férutsattningar for larande.

Fraga 2

Grundskolan har ganska nyligen fatt en ny organisation. Hur anser ni att detta har fungerat sa héar
langt?

Barn- och utbildningsndmndens svar:

Extern utredning pagar och blir klar under hdsten och organisationen ar i forandring. Det som
upplevdes som problem med grundskolans tidigare organisation har férbattrats. Styrning och
ledning av grundskolan genom chefsstruktur och omradesindelning upplevs positivt och kortare
beslutstider ger storre effektivitet. Risken att tre omradeskulturer bildas motverkas genom ett
arbetssatt som syftar till att 6ka likvardigheten mellan skolomradena. Flertalet rektorer upplever att
de fatt narmare till sin narmaste chef och att de kan fa mer kollegialt utbyte. Gemensamt
utvecklingsarbete férenklas och kan skapa 6kad likvardighet for elever.

Arbete med resurscentrums organisation pagar i dialog med grundskolans verksamhet men ar
annu inte klar.
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Fraga 3

Barnkonventionen blir lag 1 januari. Har ni inom BUN diskuterat vad lagen innebar for BUN?
Barn- och utbildningsndmndens svar pa motet:

Hela skollagen ér i linje med barnkonventionen. Det har jobbats med detta hela tiden men det gar
naturligtvis att ga annu langre. Det kan uttryckas tydligare i styrdokumenten.

| september 2019 togs barnkonventionen upp pa en utbildningsdag fér namnden.

Samverkan med stadsbyggnads (sékra skolvagar) behdver bli tydligt och ar viktigt i sam band
med tex skolnedlaggningar.

Verksamheten deltar vid regelbundna utbildningsdagar med Umea universitet vid tex for andring i
lagar.

Fraga 4

Skolinspektionen skall som statlig myndighet gér regelbundna tillsyn, regelbundna
kvalitetsgranskningar och tematiska kvalitetsgranskningar. Har namnden kommit i beréring pa
nagot satt med skolinspektionen som ar ndmndens tillsynsmyndighet?

Barn- och utbildningsndmndens:

Skolinspektionen var pa besok i hostas gallande gymnasiet. Fragor som likvardighet i
gymnasieutbildningen samt hur féljer kommunen upp behandlades.

Verksamheten fick med berém godkant!
Fraga 5

Har ni diskuterat rektorernas och skolledarnas arbetssituation/arbetsmiljo pa ett konkret satt i
namndens arbete?

Barn- och utbildningsndmndens:

En utbildning genomférdes i varas for alla rektorer och skolchef. Tillganglig larmiljén ar ett
fokusomrade for namnden. Manga rektorer har inte méjlighet att ga in i arbetslag och stétta. Det
ar en brist att tiden inte racker till. Det kraver prioritering hos rektorerna dvs vélja vad som ar
viktigt.

Fraga 6

Pa vilket satt har namnden bidragit till svaren i revisionens enkéat angaende grundlaggande
granskning 20197

Barn- och utbildningsndmndens:

Namnden har inte varit delaktig. Enkaten ar besvarad av ordférande och skolchef. Namn den har
fatt materialet infor moétet. Vi rekommenderar att hela ndmnden ar delaktig i besvarandet av
fragestaliningar infér kommande ars grundlaggande granskning.

Fraga 7

Hur har ndmnden identifierat riskmomenten som finns upptagna i Bruttolistan fér intern kontroll?
Har ndmnden i sin helhet deltagit vid framstallningen av bruttolistan? Hur féljer ndmnden upp
resultatet av kontrollmomenten?

Barn- och utbildningsndmndens:

Namnden har planeringsdagar hést och var dar bland annat arbete med riskidentifiering gérs. Dar

lyfter ndmnden upp hur de vill jobba och férvaltningen aterkommer darefter med férslag.
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Det har &ven genomforts utbildningsdagar. Det har arbetat i grupper och "spanat” fritt.
Forvaltningen har darefter tagit fram forslag pa kontrollmoment och namnden har varit
delaktig i viktandet/riskvarderingen.

Fraga 8

Elevhalsan och budget (verksamhetsplan 2019) Féljer utvecklingen inom dessa tva
omraden det ni raknade med i verksamhetsplanen for 2019? Resurscentrum har mer
pengar @n de anvander, har ndmnden budgeterat for mycket?

Barn- och utbildningsndmndens:

Elevhalsan har en ny organisation. Det har varit manga skolenheter och darfér svart med
kontinuitet. Ett minskat antal enheter leder till en mer nérvarande elevhélsa dar elevhalso
personalen tillbringar mindre tid i bilen. Elevhalsan finns pa tva nivaer *inom varje
rektorsomrade och *vid resurscentrum (specialister). Det finns vakanser pa
resurscentrum vilket féranlett dverskott och man kan stélla sig fragan gor vi det vi ska? |
samrad med personalen har man kommit fram till att man kan géra mer med mindre pga
ett effektivare arbete.

Fraga 9

”"Antalet anmalningar om hot och vald i skolan fortsatter att 6ka stort under det forsta
halvaret” 2019. enligt Arbetsmiljéverket. Arbetsmiljoverket gjorde en stor undersékning
2013 — 2016 vilket vacker fragan hur och i vilken omfattning skolorna har beredskap for
utvecklingen. Av studien framgar att 41 % av anmalarna uppgav att det var lararen eller
annan skolpersonal som hade krankt.

Barn- och utbildningsndmndens svar:

Namnden kanner inte igen att de 6kade arbetsmiljoproblemen galler fér Lulea. Det kom
mer forvisso fler anmalningar nu an tidigare men det beror till stor del pa att eleverna vet
att de ska anmala (de uppmanas att anmala). | Lulea gérs anmalningarna i systemet LISA
och det ar genomfort ett arbete for att morkertalet ska minska.

Fraga 10
Sekretessarenden — hur hanteras dessa?
Barn- och utbhildningsndmndens svar:

Arendena delas ut i rummet (dvs de far en kod sa de kan logga in i systemet). Endast
namnden far narvara och efter arendet forsvinner materialet fran systemet. Lararnas an
svar &r viktigt och det &r bra att namnden haller fragan om sekretess hégt. Namnden far
I6pande rapporter om personuppgiftsincidenter och ledaméterna intresserar sig fér dessa
fragor.

Fraga 11

Omradena Hertsén/Ornéset har ”daliga” resultat- varfér? (dock ej daligt i férhallande till
salsa) Socioekonomisk skillnad kraver annat arbetsséatt — kan resursférdelningsmodellen
kompensera for detta?

Barn- och utbildningsndmndens svar:

Modellen &r utvecklad och innehaller férdelningen utifran socioekonomi. Modellen kan

naturligtvis forfinas ytterligare. Resursférdelningsmodellen inkl socioekonomisk viktning

ar beslutad av namnden. Namnden féljer upp resultat via kvalitetsarbetet, som redovisas
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till namnd och dar namnden satter upp kvalitetsmal for nastkommande ar. Namnden &r

aven involverad via nyckeltalen.
Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér bade
pa lang och kort sikt.

Ledamoterna namner brist pa behoriga larare, likvardig skolgang samt tillgang till
elevhélsa som exempel pa risker framéver. Barn- och utbildningsndmnden hanvisar
aven till riskanalysen av bruttolistan for internkontrollen. Hogst riskvarde far momentet
"Registrering och uppféljning av elevers franvaro/nérvaro”. Kontrollmomentet har funnits
flera ar tidigare. Registreringen av elevernas franvaro har ékat men ar fortfarande inte
fullstandig sa konsekvensen bedéms enligt riskanalysen vara fortsatt hog.
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Kultur- och fritidsnamnden
4.1 Malstyrning

Har nimnden/styrelsen tol- a N Kommentarer

kat mal och uppdrag fran

fullmiiktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som

styrsignaler till verksam-

heten
Har ndmnden/styrelsen X LI L] | ] | Arbete infor verksamhetsplan skedde i de tidigare bada
faststallt malen nagmnderna. Den nya ndamnden tog vid fran och med
2019. Beslut om verksamhetsplan togs pa Kultur-och
Fritidsndmndens sammantrdde 2019-01-21

Har namnden/styrelsen | X [ ]| [ ] | []

konkretiserat malen sa
att de 4r métbara

1.3

Har ndmnden/styrelsen x|t e Beslut om borttag av statistik i del&rsrapport

beslutat om atgar- vid felaktig rapportering av bestksstatistik vid

detfapalys vid avvikelser ett badhus ett beslut p4 ndmnden den 2019-09-
30

e Nimnden papekade att det var hoga viarden av
koldioxid, lokala resor 2019-05-27 samt 2019-
09-30 (delarsrapportering)

2.1

Kommentarer: Arbetet med verksamhetsplanen for 2019 genomférdes i de bada
tidigare namnderna. Den nya ndmnden tog vid fran och med 2019. Beslut om
verksamhetsplan togs pa KFN:s sammantrade 2019-01-21. Namnden har totalt elva
mal varav sju &r prioriterade fran kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen har
namnden kompletterat malen med matetal, ett eller flera fér varje mal. Vid
maluppféljning analyseras avvikelser och atgardas beroende pa vad det ar. Tex
beslutade namnden om borttagande av felaktig statistik i delarsrapporten. Namnden
har aven papekat tva ganger 2019-05-27 samt 2019-09-30 att det varit h6ga varden av
koldioxid, lokala resor. Vi bedémer att ndmnden i viss utstrackning har tolkat mal och
uppdrag fran fullméaktige och genom matetalen brutit ned dessa sa att det i vissa fall
fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta kan férbattras
ytterligare.

Ekonomistyrning

Har nimnden/styrelsen Ja. N Del Vet Kommentarer

en ekonomistyrning j -vis | ej

samt ekonomisk upp-

Budget-prognos-ut- | X | [ ]| [ ]|[ ] | Redogérelse for budget, prognoser under aret samt utfall.

fall Ack jan-okt 2019 beslutades 2019-10-28 bifogas utskicket
till revisor.
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2.2 | Frekvens och kvalitet | X | [ ]| [ ]| [_] | Frekvens; Mars, april, maj, juni, juli, augusti, september,
pa rapporteringen oktober, november, december. Redovisning sker pa for-
valtnings/namndsniva samt avdelningsniva.
Ekonomin redovisas med:
e Budget arsvis
e Budget for perioden
o  Faktiskt utfall for perioden
o Avvikelse fran budget
2.3 | Fattas beslutom &t- | X | ] (]| L] | Felbudgeterat vi arets borjan, beslut om revidering gjordes
gérder vid avvikelser pa namnd 2019-05-27

Kommentarer: | delarsrapport nr tva redovisar namnden ett 6verskott pa 5,0 mkr for
perioden och prognostiserar ett 6verskott pa 2,4 mkr vid arsskiftet. Ledaméterna anser
att de far bra uppféljningar pa namnderna. Utifran vad som framkommit av den
grundldggande granskningen, som till sin karaktar ar éversiktlig, bedémer vi att
namndens interna ekonomistyrning ar tillracklig.

4.3 Intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete Ja Nej Del Kommentarer

med intern kontroll avseende sa- -vis

viil verksamhet som redovisning

Finns en dvergripande X {11 ]| L] | Kommunen har en 6vergripande riktlinje for intern-
struktur i kommunen (regle- kontroll
mente/riktlinjer) for intern
kontroll

3.2 | Finns det en faststélld arlig | X L ]| L11| ]| Verksamhetsplan 2019-2021 beslutades pa nimnden
plan for uppfljning av den 2019-01-21. Internkontrollplanen ska redovisas vid

interna kontrollen varje delérsuppfoljning.

3.3 | Ar internkontrollplanen ett | X [ [ ]| [ ]| [] Arbetsgrupp bestéende av béda forvaltningars medar-
I’GSUI‘[?}" av genomford risk- betare genomforde analys. Namnden for nya forvalt-
och vésentlighetsanalys ningen var inte bildad vid tillfdllet. Internkontrollen
beslutades av ndmnden ioch med faststidllande av
verksamhetsplanen 2019-2021 pa ndmnden den 2019-
01-21
3.4 | Rapporteras resultat franar- | [ ]| [ ]| X | [_] | Vid delarsrapportering ska internkontroll redovisas.
betet med intern kontroll till Senaste redovisning av internkontroll genomfordes
namnden/styrelsen 2019-10-28 Avvikelse pa uppfoljning da det inte
skedde 2019-05-27 eller 2019-09-30. Intrernkon-
trolluppfoljning genomfordes 2019-10-28
3.5 | Fattas beslut eller ges direk- | [ ]| [ ]| [_] | [L] | Ndmnden gav direktiv om en forbittrad redovisning
tiv vid konstaterade avvikel- | x gillande avtalstrohet den 2019-10-28. Ndmnden gav
ser/brister ocksa direktiv m uppfoljning av GDPR vid samman-
tradet.

Kommentarer: Internkontrollen redovisas vid varje delarsuppféljning. Arbetsgrupp
bestaende av medarbetare fran bade fritids- och kulturférvaltningen genomférde
analysen.
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Namnden fér den nya férvaltningen kultur- och fritidsférvaltningen var inte bildad vid tillfallet.
Internkontrollen beslutades av namnden i och med faststéllande av verksamhetsplanen 2019-
2021. Vid delarsrapportering ska internkontroll redovisas. Vi konstaterar att namnden ar aktiv och
fattar beslut vid konstaterade avvikelser. Vi bedémer att néamnden har en struktur for intern
styrning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi men ndmnden saknar en egen
rutin/tillampninganvisning gallande internkontrollen. Vi anser ocksa att delaktigheten och arbetet
med riskanalysen kan férbattras ytterligare.

Ovriga fragor
Fraga 1

Revisionen har genomfért en granskning av kommunens konsthantering och fann att hanteringen
var otillracklig. Redogér for de atgérder som ar vidtagna med anledning av granskningen samt vilka
som &r pa gang.

Kultur- och fritidsnamndens svar:

Vid Kultur-och Fritidsndmndens sammantrade 2019-10-28 informerades namnden om det
pagaende arbetet med konstpolicy, ett nytt register fér kommunens konstsamling samt
inventeringen av kommunens konstsamling. Ett nytt system finns for register av konstverk som &r
igang inom kort, en omfattande konstpolicy beraknas vara klart efter arsskiftet och inventeringen ar
paborjad. Inventeringen beréknas ta mycket arbetstid och resurser i ansprak men namnden
kommer att uppdateras fortlopande. Namnden ska ocksa faststélla mellan vilka tidsintervall
kommunens konstsamling skall inventeras.

Fraga 2

Vid férra arets grundldggande granskningar av Fritids- respektive Kulturndmnden lyftes féljande
farhagor; Hur ser 'nya” namnden pa dessa omraden?

"Sammanslagningen med kulturndmnden kan medféra risk att vissa verksamheter kommer |
skymundan”

Kultur- och fritidsnamndens svar:

En sammanslagning tar flera ar innan man helt kan séga att vi a&r sammanslagna i alla
bemarkelser. Den ekonomiska resursférdelningen mellan kulturomradet och fritidsomra det ar
densamma som innan sammanslagningen férutom att Navets verksamhet nu ar igang. Arbetet
med "En Dérr In” for foreningsbidrag ar en viktig pusselbit for sammanslagningen. Likasa att
namnden fortsatt stravar efter att verksamheten utvecklas inom bade kulturomradet och
fritidsomradet under de kommande aren.

"Kultursatsningar bade i ekonomiska- och volymmassiga termer har i huvudsak begrén sats till
stadsomradet och Hagnan, medan kommunens landsbygd har forsummats.”

Kultur- och fritidsnamndens svar:

Kultur- och fritidsnamnden beaktar stad- och landperspektivet bade i fraga om effektiviseringar
liksom nya satsningar. Den politik vi fér pa omradet skargard ar inte enbart en besdksnaringsfraga
utan ocksa en viktig del av landsbygdsutvecklingen i Lulea, namnden féljer noga skargardens
utveckling och vi &r glada for mycket positiva resultat fér ar 2019. Sarskilt noterbart &r Kultur-och
Fritidsnamndens investeringsplan for 2019-2021 dar vi valt att goéra flera investeringar pa
landsbygden. Nytt omkladningsrum pa Ranea IP 2020 och Ny biblioteksbuss 2022 fér att namna
ett par. Gamla Kulturndmnden gav ocksa ett uppdrag om att utreda méjligheten till mer éppet
bibliotek i Ranea 2019, den satsningen tar langre tid an vad namnden hade hoppats pa men

namnden ser fram emot detta. Det ar alltsa nagra beslut och uppdrag som tilldelats under 2019
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och beskriver inte all verksamhet som ndmnden &r delaktig i.

Fraga 3

Tas nagon hansyn till lokala konstnarer i konstplanen?

Kultur- och fritidsndmndens svar:

Nej, inte i dagslaget men det ska bli ett politiskt beslut.

Fraga 4

Vid férra grundldggande granskningen lyftes det faktum att det fanns risk att vissa
politiska omraden skulle komma i skymundan efter sammanslagningen. Hur har det

gatt?

Kultur- och fritidsndmndens svar:

Namnden har fungerat bra och har haft ett helhetstank. Det har dock varit oro pa
forvaltningsniva vilket namnden borde ha beaktat innan. Det lyftes dock inte som ett
problem/en risk fran foérvaltningen innan problemen uppstod. Det ska dock beaktas
framledes sa det inte uppstar problem igen. Forsta aret maste ses som en "prévotid” for
den nya namnden. Det var mycket nytt for alla (nya omraden) men ledaméterna upplever
att de tagit hand om varandra och hjalpt varandra pa ett bra satt.

Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Kultur- och fritidsndmndens svar:

Samhallets utveckling

Brist pa unga arrangérer
Brist pa unga ledare
Demografin i kommunen

Namndens roll som normbyggare

Jamstalldhet kopplat till civilsamhallet, ska nédmnden styra eller stédja féreningars arbete
med jamstalldhet

Ekonomiska forutsattningar

Minskade ekonomiska férutsattningar staller krav pa effektiviseringar. Utmaningen ligger
i att genomfora effektiviseringar med bibehallen kvalitet och fortsatt bidra positivt till
utvecklingen av Lulea.

Namndens arbete med langsiktig planering och strategiska beslut

Kultur-och Fritidsndmnden har sett behovet av att arbeta mer strategiskt med
handlingsplaner pa ndmnds niva for att stdrka namndens arbete rérande Vision 2050.
Det finns ett behov av att besluta om en politisk handlingsplan i form av en Kultur- och Fri
tidsplan for att komplettera Luled Kommuns Oversiktsplan.

Fran motet framkom aven att féljande planer finns:
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Kulturplan 3 ar

Fritidsplan 3 ar - namndens ansag att dessa bada kanske borde vara pa 4 ar?
Utvecklingsplaner -langre sikt

Oversiktsplan 30 ar

Biblioteksplan 4 ar

Plan for tekniken i kulturens hus 10 ar

(Konstgrasplaner ska bytas var 3.e ar)

Namnden anser ocksa att de behéver jobba med investeringsplaner pa langre sikt &n 3
ar. Namnden ar dven fastighetsagare.
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5 Miljo- och byggnadsnamnden
51 Malstyrning

= Fine -
Har nimnden/styrelsen a | Nej Del Vet Kommentarer

tolkat mal och uppdrag | -vis | ej
fran fullmiiktige och bru-

tit ned dessa sa att de

fungerar som styrsignaler

till verksamheten |
Har namnden/styrel- X D [:I D Under varen har planeringsdagar for nimnden genom-
sen faststéllt malen forts i syfte att identifiera mal och uppdrag for kom-
mande tredrsperiod. Verksamhetsplan for namnden har
beslutats i augustindmnd.

1.2 | Har namnden/styrel- | [X] | [_]| [_]| [_]| Ja, alla matt & mitbara.
sen konkretiserat ma-

len sé att de dr mét-

bara
1.3 | Har ndgmnden/styrel- X | L1 L] L] | Namnden har i sin 16pande uppfsljning av ekonomi,
sen beslutat om étgér- verksamhet och personal inte sett ndgon avvikelse som

der/analys vid avvi-

- foranlett sérskilda atgérder eller analys. Uppf6ljningen

sker genom ménatlig ekonomiuppfoljning, delarsrappor-
tering och arsberittelse.

Kommentarer: Under varen har planeringsdagar fér ndmnden genomforts i syfte att
identifiera mal och uppdrag fér kommande trearsperiod. Verksamhetsplan for
namnden har beslutats vid namnden i augusti. Namnden har totalt nio mal varav fem
ar prioriterade av kommunfullmaktige. Vi bedémer att ndmnden i viss utstréackning har
tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och genom matetalen brutit ned dessa sa att
det i vissa fall fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta kan
forbattras ytterligare.

5.2 Ekonomistyrning

Har nimnden/styrelsenen Ja Nej Del- Vet Kommentarer
ekonomistyrning samt vis ej
ekonomisk uppfoljning

och rapportering

Budget-prognos-utfall | X|| [ ] [[] | [] | Uppfsljningen sker genom ménatlig ekonomiuppfélj-
ning, delarsrapportering och arsberéttelse.

% Frekvens och kvalitet A L] [ L] | L] | Redovisas vid 3 tillfillen/ar enligt centrala instruktioner,
pd rapporteringen Dar 1 per 30/4, Dar 2 per 31/8 samt i verksamhetsberét-
telsen (helar). MBN har utéver det manatlig uppfoljning
av det ekonomiska utfallet.
g' Fattas beslut om atgér- | [X|| [ | [ [] | [] | Under éret lyfts avvikelser som behdver hanteras. I &r

der vid avvikelser har bland annat budget for bostadsanpassning diskuterats
for att strategiskt tankt Gver hur ett troligt scenario med
Okade kostnader ska hanteras pa avdelningen/nédmnden.
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Kommentarer: Uppféljningarna redovisas av tjanstepersoner pa plats vid sammantra-
dena och sker vid tre tillféllen/ar enligt centrala instruktioner, Delarsrapport ett per
30/4, Delarsrapport tva per 31/8 samt i verksamhetsberéattelsen (helar). MBN har
dessutom manatlig uppféljning av det ekonomiska utfallet vilket vi anser ar bra. | de-
larsrapport nr tva redovisar namnden ett 6verskott pa 1,9 mkr fér perioden och pro-
gnostiserar ett 6verskott pa 0,8 mkr vid arsskiftet. Ledamoterna anser att de far bra
uppféljningar pa némnderna. Utifran vad som framkommit av den grundlaggande
granskningen, som till sin karaktar ar dversiktlig, bedémer vi att ndmndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig.

5.3 Intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete b Kommentarer

med intern kontroll avseende

savil verksamhet som redo-

visning

3.1 | Finns en 6vergripande XL (L] 1L
struktur i kommunen (reg-

lemente/riktlinjer) for in-
tern kontroll
32 | Finnsdeten faststilldar- | X]{ [ | [ [] |[] [ Bifoga ndmndens/styrelsens senaste intern-

lig plan for uppféljning av kontrollplan. Se bilaga.
den interna kontrollen

3.3 | Ar internkontrollplanen XI| L1 [ ] | | Arbetet med internkontrollplan startar med
ett resultat av genomford en bruttolista med risker som finns i verk-
;‘:%('SOCI] vasentlighetsa- samheten. Dessa klassas utifrdn kommunens
Y ”Riktlinje Intern kontrollplan och riskbedom-
ning”. De risker som prioriteras och har hogt
riskvdrde tas med i den interna kontrollen.
Bruttolista bifogas.
3.4 | Rapporteras resultat fran | <] [ ] | [] L] Rapportering gors i delar per 20/4, 31/8 samt
arbete;t m?d intern kon- arsberittelsen. Eventuella avvikelser lyfts nér
troll till namnden/styrel- de identifieras till ndimnd, inga avvikelser har
i rapporterats under dret.

3.5 | Fattas besluteller ges di- | [X]| [] | [] [] Vid behov tas sddana beslut.
rektiv vid konstaterade

avvikelser/brister

Kommentarer: Arbetet med internkontrollplan startar med en bruttolista med risker som
verksamheten har tagit fram och som de anser finns i verksamheten. Dessa klassas utifran
kommunens "Riktlinje Intern kontrollplan och riskbedémning”. De risker som prioriteras och
har hogt riskvarde tas med i den interna kontrollen. Namnden ar delvis delaktig.
Rapportering bland annat gors i arsberattelsen. Eventuella avvikelser lyfts nar de
identifieras till namnd, inga avvikelser har rapporterats under aret. Vi konstaterar att
namnden har ambition att vara aktiv och fatta beslut vid konstaterade avvikelser men da
inga avvikelser rapporterats har inga beslut fattats. Vi beddémer att ndmnden har en struktur
for intern styrning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi. Dock saknar ndmnden
egen rutin/tillampningsanvisning géllande intern kontrollen. Vi anser ocksa att delaktigheten
och arbetet med riskanalysen kan foérbattras ytterligare.
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Ovriga fragor
Fraga 1

| forra arets grundldggande granskning patalade revisionen den 6kade risk for otillborlig
paverkan som kan uppsta pa grund av sammanslagningen av ndmnder, samt risker till
styrning som namnden kan utsattas for. Namnden skriver i sitt yttrande att det har genom
forts ett stort arbete kring otillbérlig paverkan och jav vilket legat till grund for en
riskbeddmning dar ett antal atgarder, som kommer att minimera risken for otillborlig
paverkan, faststallts. Redogor for dessa.

Milj6- och byggnamndens svar:

I ny organisation som Miljé- och bygg nu tillhér, Stadsbyggnadsférvaltningen, har
javsfragan varit en viktig utgangspunkt. Det har medfért att avdelningschef ar direkt
understélld kommundirektér och inte férvaltningschef for att undanréja javsforhallanden
som kan uppsta nar verksamheten gor tillsyn internt inom kommunen.

Vid samlokalisering i nya lokaler har Milj6- och bygg placerats med den verksamhet som
man inte har tillsyn pa, dvs GIS/Geodata. Detta framst for att externt visa att fragan ar
viktig.

Synpunkter vid sammantradet:

Javsfragan har varit upp férra aret och aven detta ar. Namnden maste vara "pa ta” och
kommer jobba vidare med detta. Kommunjuristen &r ombedd att halla utbildning med
konkretiserade exempel kopplat till ndmndens verksamhet. Namndsledaméterna ar noga
med att meddela jav sa det fungerar bra. Webbutbildning finns nu och alla verksamheter
ska genomga dem och ledamoéterna anser att det ar Iampligt att &ven politikerna genom
fér den. Vid samlokalisering i nya lokaler har Miljé- och bygg placerats med den
verksamet som man inte har tillsyn pa, dvs GIS/Geodata. Detta framst for att externt visa
att fragan ar viktig. Att personalen som ska granskas inte sitter tillsammans med den som
ska granska ar en markering.

Fraga 2
Hur ser det ut gallande kompetensférsérjningen?
Milj6- och byggndmndens svar:

Det ser bra ut for ndrvarande. Att anstélla samhallsplanerare med samhallsjuridisk
kunskap har visat sig fungera utméarkt. Det finns hég kompetens pa avdelningen och det
har skett en stor férbattring inom organisationen jamfoért med nagra ar sedan.

SBN har uttryckt att de tycker att vissa saker tex planarenden har tagit tid men nu sker tex
mer dialog innan planer kommer till sa vissa problem &r redan klarlagda vilket namnden
ser positivt pa. De anser att I6sningen ar att férbattra samverkan vilket har skett.

Namnden &r glad éver att stadsarkitekten tilltratt. Stadsarkitekten deltar i
samhaéllsplanering och samverkar.

Fraga 3
Hur har ni jobbat med uppdraget 20207 Styrsignaler till férvaltningen?
Milj6- och byggnédmndens svar:

Det kommer standigt nya lagar och regler (tex tobakslagens rékférbud) och det paverkar
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direkt verksamheterna och har kravt férédndrad resursférdelning samt nya arbetsséatt.
Namnden har genomfért en behovsutredning vilket ar ett viktigt redskap fér kommande
planering. | utredningen sammanfattas de ataganden som finns och hur resurserna ser ut.
Det har resulterat i ett antal timmar per lagomrade. Detta sammanfattar vad ndamnden har
att spela med. Det har dven fungerat som stéd fér eventuell 6kning av avgifterna.

Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Milj6- och byggn@amndens svar:

Bostadsanpassningen kommer troligen att 6ka vilket innebar 6kade kostnader. Allt fler
véljer att bo kvar hemma léngre.

Verksamheten kan inte halla den takt som namnden beslutat om géallande enskilda avlopp
sa namnden kommer fundera 6éver vilka risker detta fér med sig.

Enligt namndens bruttolista for internkontroll sa har fem moment fatt riskvarde 12 vilket ar
det hogsta enligt nédmnden riskbedémning. Dessa kontrollmoment &r "Kontrollera och
sakerstall att dataskyddsférordningen (GDPR) féljs”, Myndighetsrisker — kontroll av fattade
beslut om  miljésanktionsavgift,  byggsanktionsavgift och  atalsanmalningar’,

"Myndighetsrisker — kontroll av behériga”, "Risker fér fel i finansiell rapportering” samt
"Risker i ineffektiva processer — félja upp beslutade handlaggningsrutiner”.
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6 Socialndmnden

6.1 Malstyrning

1 Har nimnden/styrelsen tol- a Nej Del- Vet ej Kommentarer

kat mal och uppdrag frian | vis
fullmiktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som

styrsignaler till verksam-

heten

Har namnden/styrelsen . x (00 d Béde utarbetat i workshopform och beslutat
faststéllt mélen
1.2 | Har namnden/styrelsen [ ] X | [] | ] | ] Varje mél har ett eller flera métetal

konkretiserat malen sa att
de dr métbara
1.3 | Har ndmnden/styrelsen [ ] X | ] | [] | [] Ja, exempelvis vad giller malet “tillgang till

beslutat om atgarder/ana- bostad/bostider for socialnimndens mal-
lys vid avvikelser grupper”.

Kommentarer: Namnden har vid tva tillféllen arbetat i workshopsform gallande hur
kommunfullmaktiges mal ska tolkas och vika egna mal som ska finnas.
Tjanstepersonerna har tagit fram férslag pa hur dessa kan matas. Namnden har totalt
elva mal varav sex &r prioriterade av kommunfullméktige. | verksamhetsplanen fér 2019
har namnden kompletterat med ett eller flera matetal till varje mal. Vi bedémer att
namnden i viss utstrackning har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och genom
matetalen brutit ned dessa sa att det i vissa fall fungerar som styrsignaler till
verksamheten. Vi anser dock att detta kan forbattras ytterligare.

6.2 Ekonomistyrning

Har niimnden/sty- g I Kommentarer

‘; relsen en ekonomi-

| styrning samt eko-
nomisk uppfoljning

och rapportering

Budget—prognos— D D D D Budget beslutas i december arligen, ménadsvis redovisas utfall
utfall X och drets prognos i ménadsrapport.
L]

X

2.2 | Frekvens och [ 101 1L] |Nimnden far manadsrapport varje manad (exkl juli) samt de-
kvalitet pa rap- larsrapporter tertialsvis samt verksamhetsberittelse vid arets
POriRTIigEn slut. Under 2019 har ménadsrapporten utvecklats med nya
nyckeltal (varddygn, hemsjukvéardspatienter) och konsuppdelad
statistik.

[ ] D D I forslagen till beslut framgar alltid vilka atgédrder som ska vid-
tas for att uppna budget i balans om underskott prognostiseras.

2.3 | Fattas beslut om
atgdrder vid avvi-
kelser

]

Kommentarer: | delarsrapport nummer tva redovisar namnden ett underskott pa 14,4
mkr for perioden och prognostiserar en budget i balans vid arsskiftet. Enligt
delarsrapporten pagar inom namndens verksamhetsomraden ett arbete dar budget,
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prognos och uppféljningar ses 6éver manatligen. Ledamoéterna anser att de far bra
uppféljningar pa namnderna. Utifran vad som framkommit av den grundlaggande
granskningen, som till sin karaktar ar valdigt oversiktlig, bedémer vi att ndmndens
interna ekonomistyrning &r tillrécklig.

Intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med in-
tern kontroll avseende saviil verk-
samhet som redovisning

Finns en 6vergripande struktur i

kommunen (reglemente/riktlin-
jer) for intern kontroll

|
| Vet

Kommenta-

rer

LK riktlinjer intern kontroll

3.2

Finns det en faststélld arlig plan
for uppfoljning av den interna
kontrollen

[IX

Se bilaga 1, uppfoljning delar 2 dér bade
kontrollmoment och uppf6ljning ingar.

3.3

Ar internkontrollplanen ett re-
sultat av genomford risk- och
vésentlighetsanalys

[IX

Inf6ér 2018 ars internkontrollplan ge-
nomfordes en grundlig riskanalys med
fokus pa strategiska risker och risker
kopplade till méaluppfyllnaden. Infor &r
2019 riskbedomdes samma bruttolista.
Infor 2020 kompletteras bruttolistan
med krav och mal i lag och foreskrift dar
SoL och LSS prioriteras.

3.4

Rapporteras resultat fran arbetet
med intern kontroll till ndmn-
den/styrelsen

[IX

L]

L]

L

Ja, i delarsrapporter och i verksamhets-
berittelse.

3.5

Fattas beslut eller ges direktiv
vid konstaterade avvikelser/bris-
ter

LIX

L]

L]

L]

Ja, i aterrapporteringen framgar vilka at-
gérder som planeras att vidtas vid avvi-
kelser/brister.

6.4

Kommentarer: Det finns kommundévergripande riktlinjer for internkontroll och faststalld arlig
plan for uppféljning. Infor 2018 ars internkontrollplan genomférdes enligt ndmnden en
grundlig riskanalys med fokus pa strategiska risker och risker kopplade till maluppfyllnaden.
Infér ar 2019 riskbeddémdes samma bruttolista. Infér 2020 kompletteras bruttolistan med
krav och mal i lag och féreskrift dar SoL och LSS prioriteras. Resultat fran arbetet med
internkontroll redovisas till n&mnden i delarsrapporter och i verksamhetsberéttelsen. | dessa
aterrapporteringar redovisas de atgarder som planeras att vidtas vid avvikelser/bris- ter. Vi
bedémer att ndmnden har en struktur for intern styrning och kontroll avseendeverksamhet
och ekonomi. Dock saknar ndmnden en egen rutin/tilldmpningsanvisning géallande
internkontrollen. Vi anser aven att delaktigheten och arbetet med riskanalysen kan

férbattras ytterligare.

Ovriga fragor
Fraga 1

Revisorerna har genomfért en granskning av vardegrunden inom aldreomsorgen. Den sam-
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manfattande bedémningen var att socialndmnden behdver starka sitt arbete géllande styr-

ning och uppféljning avseende den nationella vardegrunden fér aldreomsorgen. Social-
nadmnden sa sig instdmma med revisionens uppfattning i stort och meddelade att atgarder
ar vidtagna for att starka detta arbete. Beskriv vilka atgarder som vidtagits under 2019.

Socialndmndens svar:
De atgarder som har vidtagits under 2019 ar:

1. Utredning av aldreomsorgens kvalitet. Arbete pagar med att utreda och komma med
konkreta forslag pa hur vi ska arbeta for att héja kvaliteten inom aldreomsorgen. Arbetet
leds av ansvarig vid KLF.

2. Verksamhetsutvecklare haller pa att ta fram en utbildning i den nationella vardegrun-
den och utbildningsinsatser kommer pabdérjas under nasta ar 2020.

3. Revidera introduktionsmaterialet fér enhetschefer, bistandshandldggare och vardper-
sonal sa att det inkluderar nationella vardegrunden och avvikelser.

4. Implementera utbildningsmaterialet av avvikelser till enhetschefer och baspersonal i

vard och omsorg. E-learning i avvikelser ar tillganglig 29 april. Omradescheferna utbildar
enhetschefer och enhetscheferna utbildar i sin tur sin personal, samt tydliggér hur vi ska
jobba med avvikelser.

5. Rutin for avvikelser har reviderats. | revideringen har vi skrivit in hur medarbetare ska
ageral/var hen kan vanda sig nar denne inte anser att ansvarig chef gjort ratt bedémning
gallande avvikelserapportering.

6. Nya styrande dokument framéver ska framdéver alltid kopplas mot vardegrunden. "So-
cialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande (vardegrund). (Socialtjgnstlagen 5 kap, 4 §.)"

7. Vi har kompletterat arshjulet infér ar 2020 med att den nationella vardegrunden &r en
staende punkt pa dagordningen pa ledningsmdéten/APT.

8. Vi har kompletterat var egenkontroll infor ar 2020 med nationella vardegrunden.

9. Matetalen som galler kvalitén fér brukarna ar klar fér 2020 och beslutad i Socialnamn-
den: andelen brukare som ar néjda med bemétande, fortroende och trygghet. Nasta steg i
arbetet ar infér nasta ar ga ut med de nya matetalen sa att det blir tydligt i hela organisat-
ionen.

10. Kommungemensamt arbete for chefsstdd finns med utbildning av ledarfilosofin.
Chefsstdd finns aven att tillga via Kommunhalsan.

11. Arbete pagar sténdigt med att optimera vikarieanskaffningen. Det ar ett kvalitetsar-
bete med standiga férbattringar.

12. Information om den nationella vardegrunden och en lank till Socialstyrelsen &r inlagd
pa Luled kommuns hemsida: https://www.lulea.se/omsorg--stod/aldre-senior.html

13. Servicedeklarationerna ska bli vdlkanda i organisationen. Dessa tas upp i stodper-
sonsutbildningen och finns aven med i egenkontrollen. Ska aven finnas i pappersform i
varje grupplokal/personalrum. Detta ar ett arbete som pagar.

Fraga 2

| granskningen av rutiner fér placeringar i familjehem fann revisionen att ndmnden inte
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hade tillracklig styrning och uppféljning fér att sakerstélla att placeringar av barn och ung-
domar i familjehem hanteras pa ett &ndamalsenligt och rattssakert séatt. Socialndmnden
skriver i sitt yttrande att den egenkontrollplan som uppréattats 2019-02-01 kommer att av-
hjalpa vissa brister. Hur gar arbetet med denna egenkontroll?

Socialndmndens svar:

Namnden bifogar Kvalitetsdokument Uppféljning 2019-10-25 av plan fér egenkontroll — Fa-
miljehemsvarden. Egenkontrollplanen innehaller ett antal moment som ska kontrolleras,
beskriver hur kontrollerna ska ske samt vem som ar ansvarig. Kommentarer fran genom-
férda uppféljningar noteras.

Fraga 3

Under sommarmanaderna upplevdes varmen som ett stort problem for de aldre pa vissa
boenden. Det saknades till exempel flaktar med mera. Har ndmnden nagon strategi infor
nasta sommar?

Socialnd@mndens svar:

Efter den varma sommaren 2018 har foérvaltningen uppréttat en handlingsplan (Handlings-
plan vid varmebdlja daterad 2019-02-08) och vidtagit atgarder i enlighet med denna. Hand-
lingsplanen &r framtagen specifikt for socialférvaltningen och innehaller information, check-
listor och rad for olika aktérer i organisationen. Handlingsplanen innehaller ocksa forslag
pa vad vilka beredskapsatgarder som bor vidtas pa kort sikt samt ett mer langsiktigt, stra-
tegiskt plan.

Fraga 4
Hur &r tillgangen pa vikarier, hur klaras semestrarna?
Socialndmndens svar;

Forvaltningen klarar inte semestrarna utan de nyanlédnda. De gér ett bra jobb men ibland
finns sprakproblem. SFI racker inte hela vagen utan det behdvs mer. Det har dven funnits
en vaxande rasism bland vissa brukare pa boenden. Det &r inte acceptabelt och &ar enhets-
chefernas uppgift att ta tag i detta. AMF — samarbete angaende Serviceassistenter — per-
soner som gar pa férsorjningsstéd hjalper till i varden — intresse har vackts.

Fraga 5
Hur gar upphandling av HVB och behandlingshem till?
Socialnéamndens svar:

Namnden foljer SKL:s riktlinje vid upphandling av HVB/SIS och behandlingshem. Namn-
den har aven varit och besékt HVB-hem fér att se hur det fungerar.

Fraga 6
Enligt en IVO-rapport tas tar boendebesluten for lang tid, vad gér namnden?
Socialnamndens svar:

Namnden jobbar med fragan och har under aret fatt ett antal nya bostader. De upplever
dock att de ar lite i handerna pa SBN och att det hander for lite och for langsamt. Enligt en
tidningsartikel har en person véntat 16 manader pa boende plats. Individen har tackat nej
av olika anledningar. Nu redovisas statistiken pa individniva sa namnden kan se skalen till
ej verkstallda beslut. Det upplevs som en stor forbattring!
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Det byggs nytt boende pa kronan samt pa Bergnaset (LuleBo) och Florakulle (Galaren).

Fraga 7
Klarar hAmnden en hackerattack?
Socialndmndens svar:

Granskningen av loggkontrollerna var ingen uppmuntrande I&sning. Mycket arbete har
lagts ner och det fungerar bra nu.

Fraga 8

Namnden har fatt ett stort sparbeting, klarar namnden det utan att kvaliteten i verksam-
heten férsédmras?

Socialndmndens svar:

De effektiviseringar som genomférs ska ej paverka brukaren och kvaliteten. Overlag har
det rort sig om tex lokaler. Vissa anser dock att det paverkar kvaliteten. Det ar inte alla
ganger som kvalitet forbattras av mer pengar.

Fraga 9

Enligt IVO 3/5 19 har namnden brustit i ledning och styrning inom éppenvarden. Handlings-
planer har omfattande brister, insatser har inte genomférts och namnden har inte hanterat
utldmnande av handlingarna korrekt. Hur ser laget ut nu?

Socialndmndens svar:

Genomférda atgarder har redovisats och ordféranden varit pa aterkopplingsmoéte med IVO.
De fick positiva signaler géllande vidtagna atgérder. Fortfarande saknas dock systematisk
uppfoljning. Arbetet fortsatter.

Det fordes ocksa en diskussion runt digitaliseringens effekter pa brukare pa motet. Leda-
moterna anser att det bade finns ris och ros. Vad hander pa kort och lang sikt? Far vi ut det
vi tror vi far via digitalisering? Vilken tid tar det av personerna pa golvet? Mycket krangel
med att [ara sig nytt! | vissa fall ses stor hjalp av digitaliseringen textrygghetskameran.

Det samtalades aven runt Léankarna — finns dessa kvar idag? Métet konstaterade att miss-
bruket ar ett helt annat &n tidigare och omfattar andra droger. Det finns &ven nya former av
missbruk tex spelmissbruk. Det finns inget facit da alla I6sningar ar unika.

Namnden onskar ibland att regionen tar stérre ansvar for missbruksproblemen. Det ar svart
med Oppenvardsinsatser. Det ar oftast for sent! Géallande ungdomar sa ar det svart att fa
med féraldrarna da aven de kan ha ett eget missbruk.

Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Socialndmndens svar:;

Enligt namnden &r en stor utmaning kompetensférsérjningen i synnerhet pa lang sikt. For
narvarande rader god balans aven inom bristyrken som sjukskéterskor och socionomer
medan det &r svart att rekrytera utbildade underskéterskor och stédassistenter.
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Pa motet framkom fler risker:

Ekonomin &r ett problem — hur klara av ett 6kat behov tillsammans med en budget som inte
okar lika mycket.

Hemtjansten — hur klara de ¢ékade behoven samtidigt med krav pa effektiviseringar? Inom
omradet har dven l6nerna borjat ga upp vilket ytterligare forsvarar. Det maste till ett sam-
arbete med regionen "nédra vard” och det behdvs samarbete runt individen.

Enligt ndmndens riskanalys av kontrollmomenten sa har ett kontrollmoment fatt riskvardet
16 vilket innebar hog sannolikhet och stor konsekvens. Det ar kontrollomradet "Sakerstalla
efterlevnad av utredningsprocessen inom missbruksvarden”. Darefter har ett flertal kontroll-
moment fatt riskvarde 12 i riskbedémningen.
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Stadsbyggnadsnamnden

Malstyrning

Har nimnden/styrelsen tolkat mal Ja N Vet ‘ Kommentarer

och uppdrag fran fullmiktige och

som styrsignaler till verksamheten

|
i brutit ned dessa sa att de fungerar
|

Har ndmnden/styrelsen fast- x | L] L | L] | Mal och matt & med i verksamhetsplanen som bes-
stéllt mélen lutas av nimnden.
12| Har ndmnden/styrelsen kon- x | L]l L] [ ]| Ja samtliga har angivna métt. Dock sker métningen
krlc':tiserat malen s att de dr inte alltid i samband med resp. uppfoljningstillfille,
métbara vissa métt kan endast métas efter arsskiftet.
1.3 | Har ndmnden/styrelsen beslu- | x | [ ]| [_] | [_] | Under aret har inget hittills noterats som foranlett
tat om atgérder/analys vid av- atgarder.
vikelser
Kommentarer: Namnden har elva mal varav atta ar prioriterade av
kommunfullmaktige. Namnden har diskuterat mal och maluppfyllelse under aret men
diskussionen har framst handlat om mal dar avvikelser finns. | verksamhetsplanen
for 2019 har namnden kompletterat med matetal ett eller flera till varje mal. Vi
bedoémer att namnden i viss utstréackning har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige
och genom matetalen brutit ned dessa sa att det i vissa fall fungerar som
styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta kan forbattras ytterligare.
7.2 Ekonomistyrning

Har nimnden/styrelsen Ja

en ekonomistyrning

samt ekonomisk uppfolj-

ning och rapportering

Budget-prognos-ut- | x | [_]

[ ]| Forvaltningen redogér for budget — utfall och prognos

fall
2.2 Ffekvens och kvalitet | x [] [ ]| Redovisas vid 3 tillfillen/ar enligt centrala instruktioner, DAR 1
pa rapporteringen 1] per 30/4, DAR 2 per 31/8 samt i verksamhetsberittelsen (helér).
SBN har utdver detta ytterligare en uppfoljning per 30/10.
2.3

Fattas beslutom &t- | [ ]l x | [_]| [_]| Under &ret har inget hittills noterats som foranlett atgérder,
garder vid avvikelser ddrav svaret nej.

Kommentarer: Rapportering sker i samband med manads-, delars- och arsrapport,
totalt tre ganger per ar enligt de mallar och instruktioner som faststalls centralt samt
ytterligare en uppféljning till ndmnde per 31/10. Vid behov fattas beslut exempelvis i
samband med rapporterad avvikelse men hittills under aret har inget noterats som
foranlett atgarder darav svaret nej pa fraga 2.3. | delarsrapport nummer tva redovisar
namnden ett éverskott pa 41 mkr fér perioden och prognostiserar ett dverskott pa
36,4 mkr vid arsskiftet. Overskottet aterfinns framférallt inom fastighetsavdelningen.
Enligt delarsrapporten férklaras éverskottet huvudsakligen pa att utgifter for
underhall numera hanteras korrekt och tas som investeringar och inte som drift.
Ledaméterna anser att de far bra uppféljningar pa namnderna. Utifran vad som
framkommit av den grundlaggande granskningen, som till sin karaktar ar éversiktlig,
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beddmer vi att ndmndens interna ekonomistyrning ar tillracklig.

Intern kontroll

| Finns ett systematiskt arbete

med intern kontroll avseende

savil verksamhet som redovis-

ning

Finns en 6vergripande
struktur i kommunen (reg-
lemente/riktlinjer) for in-
tern kontroll

D

Vv

et

Kommentarer

3.2

Finns det en faststilld ar-
lig plan for uppfoljning av
den interna kontrollen

33

Ar internkontrollplanen ett
resultat av genomford
risk- och visentlighetsana-

lys

Se tillampningsanvisning Internkontroll Stadsbyggnads-
ndmnden

3.4

Rapporteras resultat fran
arbetet med intern kontroll
till nimnden/styrelsen

L]

L]

L]

Se tillampningsanvisning Internkontroll Stadsbyggnads-
ndmnden

3.5

Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

L]

L]

L]

Vid behov tas sadana beslut.

7.4

Kommentarer: Namnden har fattat beslut om tillampningsanvisningar fér internkontroll
vilket vi anser ar bra. | tilldmpningsanvisningarna hanvisas dock till reglementet for
internkontroll som upphért att galla. Vi rekommenderar darfor att tillampningsanvisningarna
revideras. Namnden arbetar med den interna kontrollen i samband med de arliga
planeringsdagarna och ar delaktiga i risk- och konsekvensanalysen. Namnden har inte
fattat beslut om nagra egna kontroller som namnden ska genomféra men som inte ska
goras pa forvaltningsniva vilket namnden enligt tilldmpningsanvisningarna kan géra om de
sa onskar. Resultatet fran internkontrollen rapporteras till nAmnden vid delarsuppféljning
samt i samband med arsredovisningen. Vi bedémer att ndmnden har en god struktur for
intern styrning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi men att namndens

delaktighet kan starkas.

Ovriga fragor
Fraga 1

| férra arets grundlaggande granskning patalade revisionen att stadsbyggnadsn@dmnden
behdver fortsatta att starka sitt korruptionsférebyggande arbete. Hur fortléper detta ar-
bete? Vilka atgarder ar vidtagna?

Stadsbyggnadsnamndens svar:

Mycket arbete har lagt ner och bland annat har webbutbildning genomférts.

Fraga 2
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| delarsrapporten kan vi lasa att endast tva detaljplaner som innehaller arbetsplatsomra-
den har antagits. Hur gar det?

Stadsbyggnadsndmndens svar:

Malsattningen att ha 10 detaljplaner med arbetsplatsomraden antagna under aret kommer
inte att nas. 10 detaljplaner &r ett valdigt ambitiost mal och arbetet med Hertséfaltet har
prioriterats och tagit mycket tid. Nar det blir klart mojliggor det ett stort antal arbetstill-
fallen.

Fraga 3

Namnden fick information om storleken pa konsultkostnaderna for nagra ar tillbaka i tiden
och ombads kommentera detta.

Stadsbyggnadsnamndens svar:

Det féranleddas av en diskussion men namnden enades om att det &r nédvandigt inom
vissa kompetensomraden men kan inte fér stunden avgéra om man haller det pa en "rim-
lig” niva.

Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er,
bade pa lang och kort sikt.

Stadsbyggnadsndmndens svar:

Namnden har bifogat bruttolisterna fran arbetet med internkontrollen. Dér har riskbedém-
ning genomforts. Héga varden (max ar 16) har identifierats enligt nedan:

Fastigheter:
Kontrollera och sakerstall att géllande etiska riktlinjer samt riktlinjer fér gavor foljs. (12)

Kontrollera och sakerstéll att dataskyddsférordningen (GDPR) féljs. (12)
Sékerstall att projektmodellen féljs (12)

Sakerstall att slutbevis ar uthamtat vid entreprenader (12)

Ledning- och verksamhetsstdd:

Kontrollera och sakerstall att dataskyddsférordningen (GDPR) f6ljs. (12)
Vatten och avlopp:

Séakerstalla att avledning och rening av spillvatten utférs enligt faststallda myndighetskrav.
(12)

Sakerstalla att facklad méangd rétgas understiger 10% av producerad volym. (12)
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Overférmyndarnamnden

Malstyrning

| Har nimnden/styrelsen tolkat mal Ja |

| och uppdrag fran fullmiiktige och
| brutit ned dessa si att de fungerar

| som styrsignaler till verksamheten

| Har ndmnden/styrelsen fast- | X | [:] D |:|

stillt mélen
1.2 | Har nimnden/styrelsen kon- x (LI LT
kretiserat mélen sa att de ar
métbara
1.3 | Har nmnden/styrelsen beslu- | x | [_|| [ | | [_] | Vid uppfolining av de tillsynsmél som har satts om-
tat om dtgdrder/analys vid av- fordelas resurserna utifran utfallet. Se bif ex grans-
vikelser kade &rsrakningar.
Kommentarer: Namnden har elva mal varav atta ar prioriterade av kommunfullmaktige.
| delarsuppfoljningen per sista augusti féljer namnden upp totalt sex mal varav fyra &r
prioriterade av kommunfullmaktige. | sin verksamhetsplan for 2019 har namnden
beslutat om fem mal for verksamheten. Vi bedémer att ndmnden i viss utstréackning har
tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och genom matetalen brutit ned dessa sa att
det i vissa fall fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi anser dock att detta kan
forbattras ytterligare och att kopplingen mellan verksamhetsplanen och uppféljningarna
blir tydligare.
8.2 Ekonomistyrning

Har nimnden/styrelsen Ja | Nej | D | V | Kommentarer

en ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfolj-

ning och rapportering

t1"3lllldget—prognos—ut- x | L] | D [ Se bif delarsuppfsljning
a

22 | Frekvens och kvalitet | x | [_| | [_]| [_]| Budgetuppfoljning for alla siffror p4 varje sammantride
pé rapporteringen ]

23 | Fattas beslutom at- | x Ll L Overformyndarnimnden har alltid gjort ett positivt resultat.
gérder vid avvikelser [] Rapporteras 16pande under aret.

Kommentarer: Enligt delarsrapporten per sista augusti redovisar namnden ettéverskott
pa 280 tkr. Prognosen for helaret uppgar till + 600 tkr. Budgetuppféljning sker vid varje
sammantrdde och ledamoterna tycker att uppféljningarna ar bra. Utifran vad som
framkommit av den grundldggande granskningen, som till sin karaktar ar valdigt
oversiktlig, bedémer vi att namndens interna ekonomistyrning ar tillracklig.
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Intern kontroll

| Finns ett systematiskt arbete

| med intern kontroll avseende

savil verksamhet som redovis- |

| ning

Kommentarer

Finns en Gvergripande
struktur i kommunen (reg-
lemente/riktlinjer) for in-
tern kontroll
3.2 Finns det en faststélld &r- Internkontrollplan fér 2019
lig plan for uppfoljning av
den interna kontrollen
33 Ar internkontrollplanen ett Detta gors pé varje verksamhetsplanering da riskbedom-
resultat av genomférd ning gors och vérderas utifrdn matrisen i Luled kommuns
i;/ik' och vésentlighetsana- riktlinje for intern kontroll och riskbedomning.
3.4 Rapporteras resultat fran Foljs up och redovisas till nimnden i oktober. Se bif upp-
arbetet med intern kontroll foljning for intern kontrollplan 2019
till ndimnden/styrelsen
3.5 Fattas beslut eller ges di- Vid uppfoljning av internkontrollen for 2018 uppmaérk-
rektiv vid konstaterade av- sammades att notering saknades pé beviljade uttagstill-
vikelser/brister stand. En ny punkt lades till pa checklistan som ligger till
stod for granskningen och for 2019 sag samma uppfolj-
ning mycket béttre ut.
Kommentarer: Pa varje verksamhetsplanering genomférs riskbedémning och véarderas
utifran matrisen i Lulea kommuns riktlinje for internkontroll. Arbetet med intern kontroll f6ljs
upp och redovisas till ndmnden i oktober. Vid uppféljning av intern kontroll 2018
uppmarksammade namnden att notering saknades pa beviljade uttagstillstand. En ny punkt
lades till pa checklistan som ligger till stéd for granskningen och fér 2019 sag samma
uppfélining mycket battre ut. Namnden har antagit en internkontrollplan dar egna
kontrollmoment kompletterar de obligatoriska kontrollmomenten. Vi bedémer att ndamnden
har en struktur for intern styrning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi.
8.4 Ovriga fragor
Fraga 1
Hur ser d&rendeméngden ut jamfért med tidigare ar?
Overférmyndarndmndens svar:
Arendemangden &r relativt konstant &ven om antalet ensamkommande barn nu ar tillbaka
pa normal niva eftersom de ungdomar som kom under tillstromning 2015 nu har fyllt 18 ar
och inte langre star under 6verformyndarndmndens tillsyn.
8.5 Risker

Redogoér for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.
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Overférmyndarndmndens svar:

Det finns en risk att det blir svarare att rekrytera stallféretradare. Uppdragens karaktéar ar
generellt svarare an tidigare pa grund av att godman/férvaltarskap dels anordnas fér yngre
personer och dels for att gemene mans familjesituationer och ekonomier &r mer komplexa
och uppdragen kraver att stallféretradare har fler kontakter &n om en person bor pa ett
aldreboende. Vi befarar att medmanniskors vilja att ata sig ideella uppdrag kommer att
minska. Den lagstiftning som reglerar omradet ar ocksa foraldrad.
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Kost- och servicenimnden

Kost- och servicenamnden &r en gemensam ndmnd med Pitea kommun. Pitea ar
vardkommun vilket innebar att det &r Pited kommun som ansvarar fér beredning och
verkstallighet av ndmndens beslut, planering och administration samt féor ndmndens
sekretariat.

Malstyrning

I !
Mal och maluppfyllelse : i | Del- | Vet @ Kommentarer
| vis ej

Har ndmnden/styrelsen X Tva av Kommunfullméktiges

faststallt mél som dr tydligt mal & ndmndens mal; Livs-

kopplade till KF:s mal? milj6 (producera vilsmakande,
kvalitetssdkrade och nérings-
riktiga matrétter) och Ekonomi
(budgetramen ska hallas ge-
nom effektiv hushéllning med
disponibla resurser).

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for- | X Genom en e-tjdnst rapporteras
mulerat malen sa att de dr avvikelser av respektive kom-
mitbara? mun. En sammanstillning av

avvikelser redovisas for ndmn-
den kvartalsvis.

Personal vid vard- och om-
sorgsboenden i Luled kommun
har besvarat en enkét om ma-
tens kvalitet. Namnden far en
redovisning vid decembersam-
mantrédet.

1.3 | Foljer ndimnden/styrelsen X Vid ménadsuppfoljningar och
upp hur mélen utvecklas helarsprognos.
under aret?

1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- X Under aret har det inte funnits
slutat om atgérder vid bris- anledning for ndmnden att be-
ter i maluppfyllelsen? sluta om atgérder vid brister i

maluppfyllelse.

Kommentarer: Namnden har inte fastslagit nagra egna namndspecifika mal. Namnden ar
relativt ny och har darfér arbetat med att hitta arbetsformer. De mal som styrs efter &r de av
kommunfullméaktige i Pitea faststallda malen. Revisionen bedémer att det pa fraga 1.1 i ovan tabell
inte ska besvaras med "Ja”. Var bedéomning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi
anser darfor att namnden bor fastsla egna namndspecifika mal.

Avvikelserapportering finns och sker I6pande till namnden. Atgarder utifran upptéckta brister ar
vidtagna. De brister som upptackts har varit av verksamhetskaraktar vilket verksamheten hanterat
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dvs. det har inte kravts ett namndbeslut for att hantera avvikelsen.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Kommentarer

Har ndmnden/styrelsen X Némnden har faststillt en noll-
faststéllt en budget i ba- budget, dvs intékter och kost-
lans? nader &r lika stora.

2.2 | Foljer ndimnden/styrelsen X Forvaltningen uppréttar méa-
upp ekonomin och upprit- nadsrapport med helarspro-
tar prognoser tillrédckligt gnos. Namnden foljer upp eko-
under aret? nomin, d4r manadsrapport med

helarsprognos ingar, vid varje
ndmndssammantréde.

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Under 2019 har inga atgérder
tat beslut om tlllIaCkllga at- V]dtaglts da behovet inte fun-
gérder for att uppnd bud- nits.
get?

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- X Budgetramen ska héllas genom
dovisat en konsekvensana- effektiv hushéllning med dis-

lys till KF i de fall budget
inte anses sté i relation till
uppdraget?

ponibla resurser. Budget har
statt i relation till uppdraget.

Kommentarer: Budget laggs utifran sjalvkostnadsprincipen. Foretradare for namnden uppgav att
det kan vara svart att budgetera verksamheten eftersom det &r det férsta verksamhetsaret. Utfall
mot budget stdms av och redovisas till nAmnden regelbundet. Ett eventuellt éver-/underskott
fordelas utifran insats enligt framraknad férdelningsnyckel. Prognosen fér 2019 pekar pa
nollresultat.

Intern kontroll

Intern kontroll Ja Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststélld arlig | X Uppfoljning sker i samband
plan for uppfoljning av den med arsbokslut. Redovisning
interna kontrollen? till namnden sker vid samman-

tridet i december.

3.2 | Ar nimnden/styrelsen del- | X Ja, internkontrollplanen inklu-
aktig i risk- och vésentlig- sive risk- och visentlighetsa-
hetsanalysen som ligger till nalys for 2019 beslutades av
grund for planen? néimnden 2019-04-25 §7.

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- | X Planen &r att slutredovisning
betet med intern kontroll till av internkontrollplanen gors
namnden/styrelsen under december ménad varje

ar. Eventuella avvikelser rap-
porteras 16pande till nimnden
under aret.

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Ja, ndimnden fattar beslut vid
rektiv vid konstaterade av- behov.
vikelser/brister
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Kommentarer: Namnden antog internkontrollplan for ndmndens verksamhetsomrade i slutet av
april 2019. Uppféljning av internkontrollplanen har redovisats till namnden. | risk- och
vasentlighetsarbetet som féregatt internkontrollplanen har exempelvis risken om vad hander om ett
stort stromavbrott sker lyfts dvs. om bestallningssystemet slas ut hur sékerstalls att bestéllarna far
matleverans.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem overgripande risker
o =)

Redogor for namndens/sty-
relsens dvergripande riska-
nalys och de risker som
finns inom verksamhetsom-
rddet kommande ar

Namnden kommer att fa forslag till internkontrollplan for
2020, inklusive risk- och konsekvensanalys, vid sammantrdde
2019-12-03. Forslaget ér ett underlag fran styrgruppen. Styr-
gruppen bestar av tjdnstepersoner fran Luleé och Pited kom-
muner.

Ovrigt

- Det har genomforts uppféljning av vad mottagarna tycker om maten. Bland annat visar
undersokning som gjorts i Lulea kommun att brukarna generellt &r néjda med maten.
Foretradare for namnden anser att det ar mycket positivt att brukarna kan vélja pa flera
matratter.

- Kost och servicendmnden hanterar produktion och leverans av mat. Namndens uppdrag
stracker sig fram till lastbryggan, darefter tar verksamheterna i respektive namnd dver
ansvaret.

- Namnden har valt att ha en styrgrupp som bestar av tjanstepersoner bade fran Pitea och
Lulea. Styrgruppen bereder drendena till ndmnden.

- Att kostfragan hanteras i tva namner i Pitea kommun anser foretradare fér namnden kan
upplevas svarhanterat vad galler gransdragning och ansvar. Kost- o servicendmnden hanterar
maten for ordinart boende i Pitea och Lulea kommun samt vard och omsorgsboenden i Lulea
kommun och fastighets- och servicendmnden hanterar kost till férskola, skola och sarskilt
boenden i Pited kommun.

- Samarbete 6ver kommungranserna anses generellt vara bra exempelvis kan kompetenser
samnyttjas och eventuella investeringar delas pa fler aktorer.
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10 E-namnd

Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea, Pajala, Pitea,
Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam E- ndmnd. Genom
samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin for e-Samhallet och bestar
av samordning for utveckling inom e-férvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska féréndringar,
nya kompetenser och utvecklade processer.

Luled kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Luled kommun och ingar i
dess organisation. E-ndmnen sammantrader fyra ganger per ar.

10.1  Malstyrning

Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan mellan
kommunerna leda till:

- att 6ka attraktiviteten genom battre service till medborgare och néringsliv — oavsett
kommun inom e-ndmnden

- att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering fér samtliga
kommuner

- att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

- att sdkra kompetensférsorjning inom sa vél digitaliseringsomradet som olika
verksamhetsomraden genom att skapa forutsattningar fér mellankommunal
samverkan

- att minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom
gemensamma alternativ

- att forbattra omvarldsbevakningen fér den enskilda kommunen

10.2 Ekonomistyrning

Den ekonomiska rapporteringen féljer vardkommunens struktur for uppféljning, vilket
vanligtvis &r manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden antigen inom
ramen for arendet "Aktuellt och pagaende” eller via ett eget drende "Budget,
Verksamhetssummering eller Lagesrapport budget och ekonomi”.

10.3 Intern kontroll

Det finns ingen upprattad internkontrollplan fér 2019 och darmed ingen uppféljning. Da
det saknas risk- och vasentlighetsanalys, internkontrollplan och uppféljning uppmanar vi
namnden att ta fram och besluta om dessa.
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11 Kommunstyrelsen

11.1  Malstyrning

1 ‘ Har niimnden/styrel- | Ja  Nej | Kommentarer

sen tolkat mal och
uppdrag fran fullmik- |
tige och brutit ned }
dessa sa att de funge- |

Har ndmnden/sty- | X] | [_] | ]| ] | Kommunfullmiktiges planeringsforutsittningar giller for
relsen faststéllt ma- hela kommunkoncernen. Underlaget utgor grund for full-
len méktiges beslut om utvecklingsomraden for mandatperi-
oden och drsmal.

Det ér ett stod for att utveckla och forbéttra den kommu-
nala verksamheten. Varje nimnd ska ha en bra struktur for
det egna arbetet med verksamhetsplaneringen och den
egna planeringen ska omhénderta de forutséttningar som
tas fram i planeringsforutséttningarna.
Planeringsforutsittningarna utgor dven en grund for mo-
derbolagets arbete med att ta fram dgardirektiv for bola-
gen i bolagskoncernen. Planeringsprocessen for framta-
gande av utvecklingsomradena for kommunkoncernen in-
leds med Resultat- och framtidsdagar dédr en orienterande
diskussion sker utifrén en in- och omvérldsanalys. For-
valtningarna har d&ven uppdaterat fakta kring de mal och
kompletterande uppdrag som fullméktige beslutade for
aret innan detta for att fa vdgledning huruvida malformu-
leringarna dr aktuella for kommande &r. Den arliga upp-
foljningen av 6versiktsplanen &r ocksé en viktig byggsten
i planeringsprocessen och de forbattringsomrédden som
identifierats i denna uppfoljning har beaktats i framta-
gande av utvecklingsomradden och mal for 2019. Utifran
de diskussioner som forevarit tas det fram ett underlag
med maluttryck som presenteras for konkretisering vid en
gemensam planeringsdag for kommunkoncernen. Namn-
der och forvaltningar far utifrdn denna process ett eller
flera 6vergripande mél som faststéllts i kommunstyrelsen
pé uppdrag av kommunfullméktige for hela kommunkon-
cernen. Respektive KS-forvaltning arbetar sedan, var for
sig, vidare med méal som har béring pa det specifika upp-
draget. Verksamhetsplanen inklusive malen faststills se-
dan i kommunstyrelsen i rollen som ndmnd.

12 | Har ndamnden/sty- | DX | [ ] | [_]] [_] | Iden process som varit har det funnits en ambition att alla
re!)sen konkretiserat mél ska vara métbara. En forutsdttning for det ar att mélen
mglen e att de & inte dr generella, vilket tidigare varit fallet. I det underlag
B som géller for framtagande av den strategiska planen
2019-2021 4r alla KF-mél métbara. Det dr fortfarande en
process att gé fr&n mal som bara dr generella till mal som
ar specifika och fullt métbara.
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13| Har namnden/sty- | X]| [ ] | [_]| [] | Nar uppfoljningsrapporter presenteras finns majlighet att
relsen beslutat om diskutera eventuella avvikelser och fatta beslut. Det har

atgédrder/analys vid

ol i under perioden jan-sept 2019 fattats beslut om é&tgérder

vid avvikelser utifrdn den forenklade delarsrapporten for
april 2019 och delarsrapporten for augusti 2019.

Kommentarer: Pa moétet framkommer att det vid arets planeringsdag dgnades en timme at
malarbetet vilket de flesta ansag vara for lite. Bland ledamdéterna fanns dnskemal om fler
KS-dagar att diskutera mal mm pa samt att fler tillfallen behévs dar kan arbeta med att
bryta ner KF:s mal och ta fram egna mal som via indikatorerna ar matbara. Vi haller med
ledamoterna och rekommenderar att mer tid dgnas malarbetet och att kommunstyrelsen
g6r denna process till sin egen.

11.2 Ekonomistyrning

Har nimnden/sty-

relsen en ekonomi-

styrning samt eko-

nomisk uppfoljning

och rapportering

2.1 | Budget-prognos- | XI [ ]| []|[] Kommunstyrelsen behandlar ménadsrapport, delérsrapport och ars-
utfall uppf6ljning. Ménadsrapporterna dr en informationspunkt pa kom-
munstyrelsens méten och omfattar kommunens ekonomi, befolk-
ning- och personalstatistik. Delarsrapporterna redovisas till kom-
munfullméktige 1 ganger per ar. Delérsrapporten ska omfatta hela
kommunkoncernen. Respektive ndimnd och bolag ska kommentera
och analysera periodens ekonomiska utfall. I samband med period-
resultatet lamnas en arsprognos av det ekonomiska utfallet samt en
prognos over hur de klarar av sin méluppfyllelse for aret. Om den
ekonomiska prognosen for en nimnd visar ett underskott ska en at-
girdsplan redovisas som far ekonomin i balans. Av atgirdsplanen
ska framga orsak/-er till avvikelsen, avvikelsens storlek, forslag till
atgdarder samt tidpunkter for dessa.

Den avslutande uppfoljningen for verksamhetséaret i samband med
bokslutet ska dokumenteras i en for kommunkoncernen gemensam
arsredovisning. Arsredovisningen och revisionsberittelsen ska be-
handlas i kommunfullmiktige senast under mars manad. Respek-
tive ndmnd ska till kommunfullméktige kommentera avvikelser
mot den planerade maluppfyllelsen enligt den strategiska planen.
Rapporteringen till respektive ndamnd kan déremot vara mer detal-
jerad, exempelvis ska respektive indikator kommenteras och rap-
porteras i ndmndens verksamhetsberittelse for dret.

2.2 | Frekvens och I L1 L[] Se svar ovan.
kvalitet pa rap-
porteringen
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23 Fat_t.as beslut om DX [ 1] 1] [_] Nér uppfoljningsrapporter presenteras finns mojlighet att diskutera
at'ﬁall'der vid av- eventuella avvikelser och fatta beslut. Det har under perioden jan-
vikelser

sept 2019 fattats beslut om atgéarder vid avvikelser utifrdn den for-
enklade delarsrapporten for april 2019 och delarsrapporten for au-
gusti 2019.

Kommentarer: Kommunstyrelsen behandlar delars- och arsuppféljningar. Dessa omfat-
tar hela kommunkoncernen. Frekvensen av rapportering har utdkats i och med manads-
rapporter som omfattar kommunens ekonomi, befolkning och personalstatistik. Dessa
hanteras dock endast som informationspunkter. Kommunstyrelsen far uppféljningarna
muntligt presenterade och i skrift men oftast med mycket kort framférhallning vilket galler
framst manadsrapporterna. Den korta framférhallningen kan medféra att genomlés-
ningen endast blir dvergripande och att fragor darigenom inte stélls. Vi rekommenderar
darfor att kommunstyrelsen sékerstaller att det ges tillrackligt med tid fér inldsning av de
ekonomiska rapporteringarna.

Enligt delarsrapport nummer tva per sista augusti redovisar KS Kommunstaben ett éver-
skott pa 20 mkr medan arsprognosen uppgar till +13,5 mkr. KS Kollektivtrafik redovisar
ett underskott pa 2,5 mkr for delaret och prognostiserar en budget i balans fér helaret,
KS Arbetsmarknadsférvaltningen redovisar ett underskott pa 1,5 mkr vid delaret och
prognostiserar +3,1 mkr for helaret och slutligen redovisar KS Raddningstjansten ett
overskott pa 0,5 mkr for delaret och prognostiserar en budget i balans foér helaret.

Enligt kommunstyrelsens svar under punkt 2.1 ovan ska en atgardsplan redovisas for
en ekonomi i balans om den ekonomiska prognosen fér en namnd vid delarsuppféljning
visar ett underskott. Vi anser att detta &r bra och att det visar pa att uppféljningarna ar
avsedda att fungera som styrmedel. Som ett exempel kan lyftas att kommundirektéren,
vid kommunstyrelsesammantradet 2019-06-03 §183, med anledning av det prognosti-
serade underskottet i delarsuppféljningen per april fick i uppdrag att redovisa atgéarder i
syfte att uppna malen i strategisk plan och budget. Nagon redovisning av dessa atgarder
har vi inte kunnat hitta och vi rekommenderar kommunstyrelsen att arbeta fram rutiner
for att sakerstalla att samtliga uppdrag aterrapporteras till kommunstyrelsen oavsett om
de ar uppnadda eller e;.

11.3 Intern kontroll

Finns ett systematiskt ar- Ja  Nej | Del- f\’et | Kommentarer

| bete med intern kontroll | vis ej
ayseende savil verksam-

Finns en dvergripande Kommunen har dvergripande riktlinjer som géller for
struktur i kommunen hela kommunkoncernen. Dessa riktlinjer avser den kon-
(1"eg_lemente/ riktlinjer) trollplan som hanteras i Stratsys och dr kopplad till den
for intern kontroll S ; i
ordinarie verksamheten. I kommunallagen omfattar be-
greppet intern kontroll ett vidare perspektiv @n det som
ingar i kontrollplanen for den ordinarie verksamheten.

Se bilaga for kommunens riktlinjer om intern kontroll.
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32

Finns det en faststélld
arlig plan for uppfolj-
ning av den interna
kontrollen

X

Kommunstyrelsen bedémer arligen om det finns behov
att ta fram obligatoriska kontrollmoment. De obligato-
riska kontrollmomenten géller hela kommunkoncernen.
Kommunstyrelsen gor ingen kontrollplan for styrelsens
eget arbete

Kontrollplan for ett ar ska uppréttas och antas av ndmn-
den/styrelsen senast januari samma &r. En risk- och vi-
sentlighetsanalys ska alltid goras fore kontrollplanen
faststills.

I samband med arsredovisningens uppréttande ska re-
sultatet fran uppféljningen i den interna kontrollen rap-
porteras till kommunstyrelsen. En 6vergripande sam-
manstdllning for hela kommunkoncernen gors en gang
per ar for att sdkerstdlla kommunstyrelsens uppsikts-
plikt.

Se bilaga for ndimndens/styrelsens senaste internkon-
trollplaner.

33

Ar internkontrollpla-
nen ett resultat av ge-
nomford risk- och vé-
sentlighetsanalys

En utsedd grupp bestéende av representanter fran flera
forvaltningar gor en grov riskbedomning som leder till
ett underlag med obligatoriska kontrollmoment f6r hela
kommunkoncernen som tillstélls kommunstyrelsen for
beslut. Beslutade obligatoriska kontrollmoment ska
riskbedomas i respektive verksamhet. For 2019 ledde
riskbedomningen fram till ett beslut om att faststélla 5
obligatoriska kontrollmoment. Kommunstyrelsens for-
valtningar tar fram egna kontrollplaner som bygger pé
en bruttolista och en riskbedémning dér ”hantera risk”
innebdr att kontrollmomentet ingér i kontrollplanen som
foljs upp.

Se bilaga for kommunstyrelsens forvaltningars senaste
dokumentation géllande riskanalys.

34

Rapporteras resultat
fran arbetet med intern
kontroll till ndmn-
den/styrelsen

Den interna kontrollen f6ljs upp pa arsbasis och en sam-
mantagen uppfoljning per forvaltning gors for hela
kommunen och sker i en egen rapport i samband med
arsredovisningen och tas upp som drende i kommunsty-
relsen. For 2019 har uppfoljningsrapporten dnnu inte
gjorts.

3.5

Fattas beslut eller ges
direktiv vid konstate-
rade avvikelser/brister

L]

L]

L]

Nér uppfoljningsrapporten presenteras finns mojlighet
att diskutera eventuella avvikelser. Fér 2018 konstatera-
des inga brister/avvikelser som medférde nagon ytterli-
gare atgird.

Kommentarer: Luled kommun har en évergripande struktur géllande den interna kon-
trollen. Kommunstyrelsen arbetar fram obligatoriska kontrollmoment som ska riskbedé-
mas i de mottagande verksamheterna tillika ndmnderna. Kommunstyrelsen har antagit
raddningstjanstens forslag pa internkontrollplan fér 2019 vilken endast innehaller de
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kontrollmoment som kommunfullmaktige faststallt for 2019.
Arbetsmarknadsférvaltningen har levererat egna kontrollmoment kopplat till den egna
verksamheten. Fér kommunstabens interna verksamheter saknas dock en bruttolista
over kontrollmoment samt en riskanalys av dessa. Av kommunstyrelsens verksamheter
har endast arbetsmarknadsférvaltningen en egen intern rutin/tildmpningsanvisning for
internkontrollen vilket ska finnas enligt den 6vergripande riktlinjen som galler for hela
kommunkoncernen.

Den 6vergripande strukturen for internkontroll har dock visat sig vara otillracklig da det
under hdsten har uppdagats allvarliga brister inom kommunstyrelsens verksamheter. Till
exempel har rapportering av vissa delegationsbeslut fallerat under 18 manader utan att
nagot kontrollsystem fangat upp detta. Dessutom har en enskild tjadnsteperson brustit i
efterlevnaden av upphandlingsreglerna utan att detta via nagon kontrollfunktion
uppdagats i tid. Handelserna i sig ar allvarliga men kanske an allvarligare ar att
handelserna har kunnat intraffa och fortgd under férhallandevis lang tid utan att
upptdckas. Detta visar vikten av en noggrann och uttbmmande risk- och
vasentlighetsanalys av all verksamhet. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
skyndsamt utarbeta kontrollmoment fér den interna verksamheten inom kommunstaben
som forhindrar att liknande handelser kan ske igen. Utifran vad som framkommit av den
grundldggande granskningen, som till sin karaktar ar oversiktlig, bedémer vi att
kommunstyrelsens arbete med den interna kontrollen ar otillracklig och maste forbattras.

Ovriga fragor

Fraga 1

| den granskning géllande Kommunstyrelsens uppsiktsplikt som genomférdes i bérjan av
2019 var en av rekommendationerna att kommunstyrelsen skulle "Prioritera arbetet med
utveckling av styrmodellen samt en tydligare koppling mellan beslutade mal och resursfér-
delning” Enligt Kommunstyrelsens svar sa pagar ett arbete dar ett deluppdrag ar att se éver
resursfordelningen vid framtagandet av kommunfullméktiges mal for att vid behov ge ratt
forutsattningar att malen uppnas och ger effekt. Hur fortléper detta arbete? Beskriv.

Kommunstyrelsens svar:

Kommunens styrmodell kommer ses éver i och med den omorganisation som sker inom
kommunstaben med bérjan under 2020. Nar det galler beslutade mal och resursférdelning
forvantades kommunfullmaktiges mal fér 2019 att I6sas inom namndernas tilldelade ramar.

Fraga 2
Diskuteras det i Kommunstyrelsen vad som hander i évriga namnder?
Kommunstyrelsens svar:

Vissa ledamdéter tycker att det pratas tillrackligt medan andra att det kan utvecklas. Nagon
tyckte att KS bor granska sig sjélv inat i organisationen. En reflektion lyftes — anvands re-
surserna ute i verksamheten pa ett optimalt satt= tex 6verskott pa underhall -hur paverkar
det? Andra 6verskott hur paverkar det verksamheten pa sikt. Det &r inte bara pengar utan
verksamhetsmal ocksa.

Fraga 3

Hur hanteras personalfragor? Tidigare fanns ett PU men inte nu langre. Har det medfort
att personalfragorna hamnat i skymundan?
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Kommunstyrelsens svar:
Det finns inga specifika personalpunkter pa kommunstyrelsens dagordning tex hur méta
framtida personalproblem. Ledaméterna anser dock att detta ar viktigt och att det maste
hanteras pa ett bra satt for att klara personalférsérjningen framdéver.

Fraga 4
Kommundirektérens rapport ar bra men hur hanteras informationen vidare?
Kommunstyrelsens svar:

Vissa ledamoter har énskemal om att denna rapport kommer tidigare sa det kan behandlas
pa gruppméten och darigenom kan eventuellt kompletterande fragor kunna stallas. Ater
koppling behdvs sa forbattringspotential finns daven om punkten ar bra. Tidigare har det
funnits en dialog mellan kommundirektéren och gruppledarna men det finns inte langre och
det ar oklart hur det kommer bli framéver.

11.5 Risker

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Risker pa kort sikt
Kompetensférsoérjning i hela kommunen

KS har personalansvar éver de "kontor” dar det varit turbulent sa KS bor ta ett stort
ansvar i detta.

Risker pa lang sikt
Kompetensforsorjning

Kostnaderna 6kar mer &n intékterna
Andra utmaningar:

Klimatmal

Likvardig skola i hela kommunen

En god och néra vard (region, hemtjanst, AO mm)

Samma dag som ovan
KPMG AB

ﬂaﬂfmw (L S

Eva Henriksson Camilla Stromback

Kommunal yrkesrevisor Kommunal yrkesrevisor
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