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Inledning

Revisorerna granskar &rligen all verksamhet som bedrivs inom néimndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen 4r att ge underlag till fullmaktiges prévning om:
- Verksamheten skots andamélsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstillande
- Rékenskaperna &r rittvisande
Den interna kontrollen &r tillricklig

I den érliga granskningen ingér att flja verksamheten I5pande under aret genom att ta del av
grundldggande dokument och det 18pande flodet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att bedoma hur resultaten forhaller sig till fullmaktiges mél for den
ekonomiska hushallningen.

Revisorerna genomfér ocksa namndsbessk for att 6vergripande diskutera nimndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har triffat
Socialndmnden 2013-11-19 for att diskutera nimndens arbete med utgéngspunkt frin ett antal
fragestillningar som har skickats ut i forvig.

I denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck fran motet samt vira
kommentarer. Granskning av delérsrapport och &rsredovisning och fordjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

Fragor som diskuterades

Vid métet med ndmnden diskuterades ett antal fragestillningar med koppling till nimndernas
ansvar enligt kommunallagen.

Fragorna syftar till att p4 en 6vergripande nivé ge revisorerna svar pa f5ljande tva huvudfragor:
e Ar nimndens styrning, ledning och uppfdljning tillrdcklig for att sdkerstilla att verksamheten
skots pé ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt?

e Har nimnden ett system for att sikerstilla en god intern kontroll?

Nedan redovisas iakttagelser och kommentarer till frigeomradena.

Styrning och ledning - verksamhet

1. Har nimnden faststillt mitbara mil for sin verksamhet utifrin fullmiktiges mal
och/eller uppdrag? Ar de mil som faststillts mojliga att f6lja upp?

Kommunstyrelsen sitter malomraden som nimnderna ska bryta ner i mitbara mal. P4
nidmndsniva dr det ndmnden som styr sjéilva styrkortsarbetet.
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2. Har pimnden en modell for verksamhetsstyrning som innebér att det finns mitbara
mil for de olika verksamhetsomriadena?

Némndens styrkort omfattar i stor utstrickning mitbara mal.

3. Vilka former har nimnden for att faststilla mitbara mal for sin verksamhet utifrin
fullmiiktiges mal och/eller uppdrag? Har nimnden arbetsformer som gor att de
fortroendevalda ir delaktiga i framtagandet av malen for verksamheten?

Socialndmnden genomf6rde i augusti tva planeringsdagar avseende styrkort 2014. Syftet med
planeringsdagarna var att skapa underlag for nimndens styrning for 2014. Planeringsdagarna
foregicks under varen 2013 av aktiviteter i nimnden och allménna utskottet.

I april beslutade nimnden att tillsétta perspektivgrupper som skulle forbereda nimndens
planeringsdagar i augusti. Perspektiven ”Sambhille” och ”Service” prioriterades av nimnden.
For varje perspektiv utsags tre samordnare bland ledaméterna. Tanken med detta var att hitta
arbetsformer dér forutsittningarna for naimndens forberedelse var i fokus.

I juni informerade ordforanden ndmnden om budget- och planeringsprocessen for 2014 som
startar i juni med en planeringskonferens dir ordforanden och forvaltningschefer deltar. For
socialndmnden ligger fokus pa barn och unga i planeringsprocessen for 2014 och framat.
Némndsledaméterna uppmérksammas om att ldsa och ta del av “Program A — Alla jémlika”
som kommer att vara viktig i nimndens styrkortsarbete.

Under tvd dagar i augusti arbetar socialndmnden med styrkortet. VD for Lule4
Kommunf&retag AB och kommunalridet Yvonne Stalnacke medverkar och reflekterar Sver
samhillsfrigor och framtida utvecklingsbehov. Nimnden delgavs #dven en omvirlds-
bevakning om aktualiteter som péverkar socialtjinstens arbete. Ekonomichefen och chefen
for personalenheten redogor for omvirldshindelser som paverkar styrning och ledning utifran
ett ekonomi- och medarbetarperspektiv sett ur socialforvaltningens perspektiv. Social-
forvaltningens kvalitetssamordnare fungerade som moderator for styrkortsarbetet och
sammanstéllde de forslag till styrsignaler som under dagarna limnades fran politiken.

I september antog socialnamnden verksamhetsplan 2014-2016 inkl styrkort 2014 utifran ett
forslag som utarbetats utifran det arbete som genomférts tidigare under aret.

4. Har nimnden ett kvalitetssystem eller andra strukturerade arbetsformer som syftar till
att sikerstilla kvaliteten i verksamheten?

Socialnimnden beslutade 2011-08-23, § 134, att ansdka om stimulansmedel for att forbereda
och utveckla valfrihetssystem enligt LOV i Luled kommun. En del i det utvecklingsarbete
som genomforts med anledning av det har varit att ta fram en kravprofil for hemtjansten,
underlag for korrekt timpris och inforande av rambeslut inom verksamhetsomradet.
Socialndmnden faststallde 2013-03-22, § 51, kravprofil for hemtjédnsten, beslutade att infora
rambeslut samt antog ersittningsmodell. Samtidigt uppdrogs till forvaltningen att till
namnden 2013-04-26 visa hur uppf6ljning av genomférandeplaner kan géras inom ramen for
internkontrollplan. Syftet med ovanstiende var att Ska kvalitet och delaktighet for
hemtjanstkunderna.
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5. Vilka rutiner har nimnden for att sikerstilla att kommunévergripande styrdokument
efterlevs (ex olika policydokument avseende t ex IT, upphandling, personal inkl
bisysslor)?

Vid métet med socialnimnden uppgav ledamdterna att man pratat om det i nimnden.

Socialndmnden faststiller i slutet av 4ret en plan for teman, drenden och uppfdljning under
det kommande éret. Planen for 2013 faststilldes 2012-12-14, § 207. Exempel p4 omraden
som f5ljts upp &r jamstalldhetsplan, personalstrategin och foreningsbidrag.

Styrning och ledning - ekonomi

6. Har niimnden faststiillt former for att fordela de av fullmiktige tilldelade resurserna till
samtliga verksamheter?

I mars genomf6rdes en workshop i allminna utskottet utifran forvaltningens férslag till
budgetprioriteringar for aren 2014-2016. Socialfsrvaltningen fick darefter i uppdrag att
revidera forslaget till budgetprioriteringar utifrin de forslag som kom fram vid utskottets
workshop. Det reviderade forslaget behandlades direfter pa socialnimndens sammantride i
mars och resulterade i en begiran om tillskott utdver tilldelat kommunbidrag med 52 mkr for
2014, 5 mkr f6r 2015 och 14 mkr for 216.

I augusti behandlade socialndmnden den av kommunstyrelsen tilldelade budgeten for 2014
och beslutade samtidigt om prioriteringsforslag gillande de nya resurser kommunstyrelsen
beviljat med anledning av nimndens begéran i mars.

I september antog socialnimnden budget 2014 interimistiskt tills fullmiktige beslutat om
budgettilldelning i november.

Vid revisorernas méte med socialndmnden uppgav ledaméterna att de far en som de uppfattar
gedigen genomgéng av budgetfdrslaget for varje verksamhetsomrade.

7. Genomfér nimnden omvirldsanalyser, behovsanalyser och/eller motsvarande som
underlag for sitt budgetarbete? Vilka 6vriga underlag har nimnden for sitt
budgetarbete?

Infér ndmndens planeringsdagar i augusti hade en dokumenterad omvérldsanalys samman-
stéllts till nsmnden. Omvirldsanalysen ingér ocksa i naimndens verksamhetsplan.

Némndsledaméterna uppgav vid métet att de anser att de far en bra information och
omvirldsanalys av bade tjansteménnen och ordféranden.

Uppfoljning — verksamhet

8. Har nimnden regelbundna uppféljningar av de faststiillda verksamhetsmalen? Hur ofta
sker uppfoljning av verksamhetsmailen?

Uppf6ljning av malen i styrkortet sker i samband med delérsrapporterna samt i verksamhets-
berittelsen.
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Fir nimnden regelbunden rapportering om kvaliteten i verksamheten? P3 vilket sitt?
I vilken form sker rapporteringen (t ex redovisning av nyckeltal, kvalitetsredovisning
eller annat séitt)?

Patientsikerhetsberittelse har upprittats avseende 2012 i enlighet med krav fran
Socialstyrelsen.

Synpunkter frén kunder, anhériga, kommunmedborgare etc som inkommit inom ramen for
”Sdg vad du tycker!” redovisas till ndmnden i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.
Detsamma géller f6r handelser enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Genomfor nimnden jimforelser med andra kommuner avseende kvaliteten i
verksamheten? P2 vilket siitt sker jimforelser av kvaliteten i verksamheten?

Socialndmnden har deltagit i jimforelsenitverket Mattbandet som var ett Jamforelseprojekt
under ledning av Sveriges Kommuner och landsting (SKL) under ren 2007-2010. I projektet
JémfSrdes kostnader och kvalitet inom dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.

Jamforelser sker dven inom ramen for Oppna jamfrelser m m.

Socialférvaltningen deltar ocksd i SKLs nétverk Kvalitetssikrad vilfiird.

Uppf6ljning — ekonomi

11.

12.

13.

Har niimnden faststillt ett system for budgetuppfoljning som omfattar samtliga
verksamheter? Om inte, hur fir nimnden en helhetsbild av ekonomin totalt och i de
olika verksamheterna?

Némndsledamdterna anser att de far en gedigen rapportering av det ekonomiska laget for
varje verksamhetsomrade.

Har niimnden en kontinuerlig ekonomisk uppfoljning som siikerstiller att fullmiiktiges
ekonomiska budgetram efterlevs? Hur ofta foljer nimnden upp den av fullmiktige
faststillda budgetramen? Ar nimnden aktiv och vidtar atgirder utifrin de
uppféljningar som gors?

Utover de obligatoriska uppfoljningstillféllena i samband med delarsrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse ges en ekonomisk manadsrapport. Manadsrapporter har under 2013
ldmnats pa nimndens sammantraden i mars, april, oktober, november och december.

I samband med méanadsrapporterna har ndmnden vid samtliga tillfillen beslutat om atgérder
alternativt uppdragit till férvaltningen att presentera ytterligare forslag till effektiviseringar.

Vid revisorernas méte med socialnimnden uppger nimndsledaméterna att de far en gedigen
uppfoljning av ekonomin varje ménad.

Genomfor nimnden uppféljningar for att sikerstilla kostnadseffektiviteten i verksam-
heten?

Inom hemtjénsten genomférdes under 2010 en resursanalys inom hemtjinsten for att
kartligga till vilka arbetsuppgifter arbetstiden anvinds. Under 2012 genomfordes en
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uppf6lining av denna. Parallellt med uppfSljningen genomfordes en forsta métning dven vid
myndighetssektionen. Resultat, planerade och genomférda atgirder redovisades pa
socialndmndens sammantridde 2013-04-26, § 79.

Sker jimforelser med andra kommuner avseende verksamhetens kostnadseffektivitet?

Kostnadsjamforelser med andra kommuner har bl a skett inom ramen for projektet “Kostnad
per brukare” (KPB).

Intern kontroll

15.

16.

17.

Har niimnden faststillt hur den interna kontrollen av ekonomi och verksamhet ska
sikerstillas inom nimndens ansvarsomriade? Finns regler och anvisningar for den
interna kontrollen? Ar anvisningarna anpassade till nimndens organisation?

Kommunfullméktige beslutade i juni 2013 om férindringar gillande den interna kontrollen
som innebdr att den interna kontrollen utgar frdn respektive ndmnd utan krav pé obligatoriska
generella kontrollomraden. Enligt den nya modellen ska den interna kontrollen utgd fran
kommunens styrmodell med de fyra perspektiven: Samhalle, Service, Medarbetare och
Ekonomi. Socialnimnden beslutade i september 2013 en lokal arbetsordning for intern
kontroll som innebir att nimnden sedan ska, utifran den egna verksamheten och en risk-/och
visentlighetsanalys, vilja kontrollomraden som svarar mot kontrollbehovet. Socialndmnden
kan ligga till egna kontrollomriden vid behov. Under oktober och november arbetar
socialndmnden med att ta fram kontrollomraden och kontrollmoment for néstféljande ar.
Internkontroliplan antas senast i december. Namnden kan nir som helst under 16pande
verksamhetsdr gora tilligg till den antagna planen. Uppf6ljning gors i samband med
delarsrapportering och bokslut.

Faststiller nimnden internkontrollplaner varje ar som anger vilken uppf6ljning som
skall genomforas av den interna kontrollen?

Namnden faststiller internkontrollplan varje ar. Internkontrollplan f6r 2013 faststilldes av
socialndamnden i december 2012. Kontrollomraden under 2013 har varit:

Informationsuppdatering
Fakturahantering
Koptrohet

Barn och unga

I april 2013 beslutade ndmnden om ett tilldgg i internkontrollplanen. Tillagget innebar att det
skulle goras uppfGljning av i vilken utstrickning verksamheten har genomfSrandeplaner.

Internkontrollplan f6r 2014 faststélldes av socialnamnden i december 2013.

Fir niimnden en iterrapportering éver resultatet utifrin genomforda kontroller och
vidtagna forbittringsatgirder? P4 vilket sitt? Hur ofta?

UppfSljning av internkontrollplanen sker i samband med delarsboksluten och i verksamhets-
berittelsen.
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2.1 Ovriga fragor 2013

Vid métet diskuterades ocksa nedanstéende fragor:

18.

19.

20.

Hur utvecklas arbetet med delade turer?

Malet &r, enligt ledaméterna, att alla som vill ska slippa delade turer, men menar ocksa att
ekonomin &r en begrinsande faktor. Samtidigt menar de ocksi att det till stor del ir en
ledarskapsfraga.

Socialndmnden har fatt information om pagaende arbete fran forvaltningen, men forst efter att
projektet pagatt i nio manader. Omfattningen av delade turer ser valdigt olika ut mellan olika
arbetsstillen och verksamheter. En konsult har tittat pa hur man ska 16sa delade turer. Négra
enheter har fitt mojlighet att hitta och prova nya 16sningar p& hur man kan undvika delade
turer.

Nér revisorerna triffade socialngmnden pagick dnnu férhandlingar med Kommunal.

Fir socialnimnden tillfredsstiillande beslutsunderlag med konsekvensbeskrivningar?

I samband med Gvergripande granskning 2012 framkom synpunkter fran nimndsledamoterna
att beslutsunderlagen behdver bli bittre. Vid dagens mote med socialnimnden framkom
aterigen synpunkter fran ledaméterna att beslutsunderlagen och d& frimst konsekvens-
analyserna i en del beslutsunderlag kan bli béttre. For vissa 4renden anser ledaméterna att det

dven skulle behdva finnas beslutsalternativ med i beslutsunderlaget till nimnden.

Nér det giller omstruktureringen av dldreboenden anser ledaméterna att de har fatt bra
beslutsunderlag med bra konsekvensbeskrivningar.

Hur féljer nimnden upp utfallet av de beslut som nimnden tar?

Vid métet framkom synpunkter fran ledaméterna om att uppfoljningen av beslut skulle kunna
forbattras. Enligt ledaméterna ges ingen generell rapportering om utfallet av de beslut
ndmnden fattar.

Socialndmnden har, enligt ordforanden, en strategisk beredning (enligt processplan). I
samband med beredningen far ordfdranden en detaljerad uppfoljning av alla beslut. En
liknande redovisning kommer framéver att delges hela nimnden halvarsvis.

Aldrestrategin f6ljs upp emellanat.

Det ar viktigt att ndmndsledaméterna sjdlva ar aktiva och efterfragar information nir behov
finns.
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Hur analyserar nimnden den tkade sjukfrianvaron? Vad ir orsakerna? Vilka atgirder
vidtas?

Socialnimnden fér rapport om sjukfranvaron inom forvaltningen i samband med ménads-
rapporterna. Rapportering till namnden sker dven av arbetsskador. Enligt naimndsledamdterna
ar det korttidsfranvaron som har 6kat. Aven sjukfranvaron bland chefer har 6kat pa kort tid.

Det har inte forts nagon utférligare diskussion i ndmnden om varfor sjukfranvaron #r hog,
men orsaker som namnts 4r bl a stress. Det finns, enligt ledaméterna, dven ett generellt
direktiv inom socialfrvaltningen att de anstillda ska stanna hemma tva dagar extra i
samband med vissa sjukdomar for att inte smitta “kunderna” vilket kan péverka
sjukfranvarostatistiken.

Hur hanterar socialnimnden sitt underskott i forhallande till maluppfyllelsen?
Vid delarsrapporten per augusti prognostiserade socialnimnden ett underskott pa 25,6 mkr.

I samband med att socialnimnden behandlade delarsrapporten beslutades dven att uppdra till
socialchefen att genomfora anpassning av utford hemtjinst till beviljad nivd och att
aterrapportera detta till socialnimnden i december med ett redovisat resultat som stodjer att
hemtjénsten &r i ekonomisk balans vid ingangen av januari 2014. Samtidigt dskades dven
omstruktureringsmedel kopplat till sldreomsorgen med 20 mkr for 2013, 15 mkr for 2014 och
15 mkr for 2015. Beslut om atgérder for att na budget i balans har tagits av socialndmnden i
samband med ménadsrapporterna.

Hur sikerstiller socialnimnden att de familjehem som anvinds ir limpliga att ta emot
barn?

Det ir, enligt namndsledaméterna, Socialstyrelsen som ska kontrollera familjehemmen.

Ansvaret for att sikerstilla att de familjehem som anvénds &r lampliga ligger, enligt ndmnds-
ledaméterna, pa tjanstemannen. Familjehemssekreteraren 4r 4ven den som har kontakt med
barnet.

Konkreta aktiviteter till f61jd av Vision 2050?

Namndsledamé&terna anser att Vision 2050 har gjort att det har blivit littare att Jjobba med
styrkorten. Namnden har dven blivit mer aktiv i malsittningsarbetet. Hela planeringen for
2014 baseras pd delomrade/program E + A + lite F enligt Vision 2050. Nimndsledaméterna
anser att de har varit mer aktiva denna ging &n tidigare da tjinsteménnen hade storre
inflytande pé styrkortet. De dr ocksé mer n&jd med styrkortsarbetet i ar sin tidigare.

Styrkortsarbetet utifran visionen och programmen har, enligt ledaméterna, ven bidragit till

att man inte lingre enbart ser till den egna verksamheten. Istillet ser man att man har
gemensamma uppgifter att 16sa.
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Socialndmnden har sedan nigot &r ett samarbete med barn- och utbildningsndmnden som
bland annat har formaliserats genom gemensamma mal i nimndernas styrkort. En uppfattning
fran ndimndsledaméterna ér att dven fritidsnimnden bor delta i det samarbetet.

Kommentarer

Frén érets granskning vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:

Vi noterar att socialndmnden har hittat arbetsformer som g0r att ndmnden 4r aktiv och
delaktig i styrkortsarbetet och att kopplingen till Vision 2050 och de olika programmen har
underldttat styrningen av verksamheten och samverkan med andra nimnder och
verksamheter. Vi noterar ocksa att nimnden under 2013 vid ett flertal tillfillen har varit aktiv
med att fatta beslut om 4tgérder for att i en budget i balans. Namnden har fortfarande en
utmaning i att fa verksamheten att balansera mot tillgéingliga resurser.

I samband med o&vergripande granskning 2012 framfordes synpunkter om bittre
beslutsunderlag. Vid &rets granskning framkom dterigen synpunkter om att beslutsunderlagen
behdver bli bittre, bland annat vad giller konsekvensanalyser. | vissa stérre beslutsirenden
efterfrigas dven beslutsalternativ. Vi vill i sammanhanget géra socialnimnden uppmirksam
pa att bli tydligare gentemot forvaltningen for vilken typ av 4renden beslutsunderlagen
behdver forbittras.

Aven nir det giller aterkoppling pa utfallet av fattade beslut behéver ndmnden, i samband
med beslut, bli tydligare vad som ska f5ljas upp, nir och hur.

Lule4 dag som ovan

\

Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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