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Sammanfattning

Luled kommuns revisorer har i egenskap av lekmannarevisorer inom Luled Kommunftretag
koncernen beslutat att genomfora en enkétundersdkning stilld till styrelseledaméterna inom
koncernen. Syftet med enkéten 4r bl a att kartligga om styrelseledaméterna anser sig ha fatt goda
forutsittningar for sitt uppdrag i form av information och utbildning. Svaren i enkiten har tolkats
och sammanstéllts av KPMG. Vi kan konstatera att svarsfrekvensen, 68 %, dr hdgre 4n nir en
motsvarande enkét genomfordes 2008.

Véar sammanfattning och tolkning av resultatet av enkéten framgér nedan.

Den sammantagna bilden dr att ledaméterna #r ndjda med den utbildning och
kompetensutveckling de far och beddmer att forutséttningarna for uppdraget é&r
tillfredsstéllande. Nagra har svarat att tiden att hinna med sitt uppdrag &r en kritisk punkt,
vi vill poéngtera att samtliga ledaméter har samma ansvar oaktat mojlighet att ligga tid
pa uppdraget.

I de flesta styrelserna verkar det finnas ett stort engagemang och brett deltagande. Vi
anser att detta &r vért att arbeta for att bevara och att det &r viktigt for styrelserna att fora
dialog kring hur det breda engagemanget kan bevaras alternativt utvecklas.

Ledaméterna i stort har kdnnedom om #garens direktiv. Vi har noterat, precis som i
tidigare enkidtundersSkningar, att ndgra av ledaméterna anser att dgardirektiven bor
fortydligas for att séikerstélla en tydligare styrning,.

Bolagen har koncernnytta, affdrsméssighet och medborgarnyttan framfér 6gonen. Fran
vissa av svaren framgar att samordningen mellan bolagen skulle kunna forstirkas for en
6kad koncernnytta.

I forsta hand beskrivs risker som ror beroende av omvirlden och konjunkturen och en
konjunkturkénslighet, ledaméterna ser dven risker foérknippade med politiska beslut.
Risker forknippade med bemanning och investeringsbehov/underhall har ocksa berorts.
Vi noterar sérskilt vikten av vél genomford riskanalys for att bolagen ska kunna forhalla
sig till sina risker, det forefaller som de flesta ledaméterna 4r ndjda med den
riskbevakning som bedrivs.

Synen péd hur arbetet med internkontrollen bedrivs spretar lite. Arbetet
med uppf6ljningen av internkontrollen #r enligt var bedomning ett
forbattringsomrade.
Ledamdéterna anser att redovisningen av sina respektive bolags ekonomi
ar tillfredsstéllande.

Av svaren framgér att de flesta anser att de far beslutsunderlagen i god tid
och att kvaliteten pa underlagen &r god.

Det #r positivt att styrelsen har avsatt sirskilda dagar nér de strategiska fragorna
diskuteras.

Var rekommendation &r att styrelserna gar igenom vilka mél, styrdokument och vilken
lagstiftning som styr respektive bolags verksamhet.
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Bakgrund

Luled kommuns revisorer har i egenskap av lekmannarevisorer inom Luled Kommunforetag-
koncernen beslutat att genomfora en enkdtundersdkning stilld till styrelseledaméter inom koncer-
nen. En motsvarande enkét genomférdes 2008. 1 rapporten sker i vissa fall hdnvisningar till denna
undersdkning.

Syfte

Syftet med enkéten dr bl.a. att kartligga om styrelseledamé&terna i bolagen anser sig ha fétt goda
forutsittningar for sitt uppdrag i form av bl.a. information och utbildning.

Urval, svarsfrekvens samt tolkning av svaren

Enkiiten har skickats till samtliga styrelseledaméter inom Luled Kommunféretag-koncernen som
har fatt sitt uppdrag genom Luled kommun.

Frégorna har stéllts med avseende pa det bolag som personen ér ledamot i. Om samtliga bolag i
en underkoncern har en identisk styrelse avser enkéten underkoncernen som en enhet, vilket
giller Lulea Energi-koncernen.

Enkiiten skickades till styrelseledaméterna den 24 juni 2013. I mitten av september sickades en
paminnelse till de ledam&ter som inte svarat.

1 tabellen nedan visas antalet ledaméter som erhéllit enkéten och antalet erhdllna svar i respektive
bolag/underkoncern.

Bolag Antal ledamdéter Antal svar
Luled Kommunftretag AB 7 4
Lulea Energi AB inkl Lule& Energi Elndt AB 9 6
(LEAB-koncernen)

Lulebo AB 6 6
Lunet AB 2 1
Luleé Lokaltrafik AB (LLLT) 5 3
Luled Renhéllning AB 5 5
Lulead Bogserbéts AB 7 6
Nordiskt FlygTeknikCentrum AB 6 2
Lulea Expo AB 7 4
Kronan Exploatering 6 4
Totalt 60 41

Som framgér ovan har totalt ca 68 % av ledaméterna svarat pa enkéten vilket &r en forbéttring i
jaimforelse med den underskning som gjordes 2008 da svarsfrekvensen var knappt 50 %.
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Vi har forsokt att dra generella slutsatser utifrdn svaren. Dér det finns skillnader mellan svaren for
de olika bolagen kommenteras detta sirskilt.

Tolkningen av svaren kan sannolikt goras pa flera olika sétt. Ett kortfattat svar kan i vissa fall
tolkas som att ledamoten inte har tillrdcklig kunskap i fragan, ett annat alternativ &r att ledamoten
uppfattat att ett mer uttbmmande svar inte fr nddvindigt eller pa grund av tidsbrist inte limnat ett
ldngre svar.

Lekmannarevisorerna har getts mdjlighet att ta del av de enskilda svaren for de bolag dir de dr
utsedda. Vi rekommenderar att lekmannarevisorerna foljer upp svaren med respektive styrelse.

Avsnitt 5.1 motsvarar enkitens fraga 1 o s v.

Svaren i enkéten har tolkats och sammanstilits av Ingegerd Mannfeldt, certifierad kommunal
revisor, KPMG och Caroline Fornbrant, konsult KPMG.
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Resultatet av enkiten

Vilken information och kompetensutveckling har du erbjudits for det
uppdrag du har i bolaget (tid, innehall etc.) och anser du att
forutsidttningarna for uppdraget ér tillfredsstillande?

Den sammantagna bilden &r att ledaméterna #r ndjda med den utbildning och kompetens-
utveckling de far och bedémer att férutséttningarna for uppdraget ér tillfredsstillande. Utbildning
sker Iopande via information fran VD, &rliga strategidagar och introduktionsutbildning, svar fran
flera ledaméter i olika bolag innehaller uppgifter om heldagsutbildningar.

Négra ledaméter i Kronan Exploatering AB anger att de inte fatt ndgon kompetensutveckling. 1
Luled Expo AB svarar en person att det saknas forutsittningar och méjlighet till utveckling.

I Luled Energi AB och Lunet AB beskrivs att hela uppdraget maste bedrivas pa fritiden eftersom
de saknar heltidsarvodering.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att de flesta ledaméter svarat att de &r ndjda med den utbildning och
kompetensutveckling de far och bedomer att forutsittningarna for uppdraget r tillfredsstéllande.
Att vissa ledamoter anser att utbildningen #r otillricklig samt att det dr svart att klara av
uppdraget enbart pé fritiden kan vara problematiskt. Bolagen skulle med fordel kunna inventera
utbildningsbehoven och utifrdn behoven uppritta riktlinjer och plan for utbildning av
styrelseledaméter sa att det blir kdnt for respektive ledamot vilken utbildning/utveckling man kan
forvénta sig,

Vi vill podngtera att hela styrelsen har samma ansvar, oavsett den hur tillgdngen pa tid ser ut.
Fritidspolitikerns roll #r ofta svar att axla och innebdr stort ideellt engagemang. Om
beslutsunderlagen #r vél avpassade och kérnfulla frigors tid i uppdraget for information och
kompetensutveckling. Respektive styrelse (eller ordforande) kan i samrdd med tjénsteménnen
diskutera igenom hur beslutunderlagen ska utformas, vilken méngd och typ av handlingar de som
styrelse behdver for att kunna fatta beslut. Ett effektivt sétt for styrelsen att utbilda sig &r att i
samband med styrelseméten avsétta tid for olika typer av genomgéngar inom styrelsens
ansvarsomrade och det finns med storsta sannolikhet stor kunskap  inom
tjinstemannaorganisationen som kan komma styrelsen till gagn i sitt uppdrag.

Pa vilket siitt dr hela styrelsen engagerad i styrelsearbetet?

Den samlade bilden &r att arbetet i styrelserna bedrivs genom att samtliga deltar och att métena ér
vill forberedda. Nagon ledamot beskriver sin styrelse som engagerad. Ledaméter i Lulebo, LLT
och Luled Expo beskriver att de forsoker att ga fran att diskutera detaljer under styrelsemotena till
att diskutera strategier och langsiktiga fragor.

I Luled kommunforetag AB anser flera av ledaméterna att de &r delaktiga genom att styrelsen har
tita kontakter, bland annat beroende pa att de #dven sitter i kommunstyrelsen och dess utskott
tillsammans.
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Svaren frén Luled Expo AB och Lulea renhéllning AB ger en mer splittrad bild ddr nagra svarar
att hela styrelsen &r engagerad medan andra anser att informationen &r bristfillig och att
diskussioner inte uppmuntras.

Kommentarer

Det &r positivt att hela styrelsen dr engagerad i styrelsearbetet och att flera i styrelsen forsdker att
gé fran att diskutera detaljer till att prata om langsiktiga och strategiska fragor, detta 4r nigot vi
bedomer som viktigt att utveckla och bevara. Vissa svar anger att det dr lite si och sd med
engagemanget, i dessa fall anser vi att styrelsen bor diskutera detta for att stdrka engagemanget
och hitta en gemensam kultur och diskussionsklimat.

Att man i vissa fall diskuterar styrelsens fragor i andra forum 4n i styrelsen kan vara
problematiskt och riskerar att forsémra mojligheten for samtliga ledaméter att delta pa lika
villkor.

Vilka direktiv har ligaren gett det bolag som du fr styrelseledamot i och
hur har Du fatt del av direktiven?

Ledamoterna beskriver att de fatt del av direktiven genom att lésa sjélva, att direktiven har gatts
igenom vid styrelseméten eller av bolagets VD. Direktiven ges i vissa fall via styrkort. Den
generella bilden &r att ledam&terna kénner till sina direktiv. Flera ledaméter beskriver i sina svar
vad direktiven for bolagen innehaller.

I Luled Energi AB, LLT och Lulea Expo AB anser ndgon att direktiven &r for svaga och otydliga
och att detta kan ge upphov till styrfel.

Kommentarer

Vi bedoémer utifrdn svaren att ledaméterna i stort har kinnedom om direktiven. Vi har noterat
(precis som i resultatet fran 2008 ars enkét) att nigra av ledaméterna anser att dgardirektiven bor
fortydligas for att sidkerstilla en tydligare styrning.

Vilka forutsédttningar finns for bolaget att arbeta med koncernnyttan?
Vilka avvigningar gor bolaget mellan affirsmissighet och medborgar-
nytta?

Ledaméterna i samtliga bolag beskriver att koncernnyttan alltid finns med. Flera ledaméter svarar

att affdrsméssighet viger tyngre d&n medborgarnytta medan négra svarar att de tva perspektiven
viger ungefir lika tungt.

Ledaméter i Lulebo AB och LLT svarar att koncernnyttan skulle kunna bli stdrre om bolagen
kom in tidigare i planeringsprocesserna. En ledamot fran Luled Expo AB svarar att
forutsittningarna att arbeta med koncernnyttan skulle vara storre om bolaget fick ett mer uttalat
st6d/langsiktigt uppdrag.
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En ledamot i Lunet svarar att affirsméssigheten har kommit mer i fokus sedan ett drende provats
av Konkurrensverket som innebar att det inte behdver vara nagon konflikt mellan affirsnytta och
medborgarnytta.

En ledamot i Luled Bogserbatsbolag svarar att bolaget bedrivs helt pa affirsméssiga principer och
att medborgarnyttan ér en positiv effekt i form av 6kad tillvéxt och fler arbetstillféllen.

Kommentarer

Av svaren framgar att bolagen har koncernnytta, affarsméssighet och medborgarnyttan framfor
6gonen. Utifran vissa svar framgér att samordningen mellan bolagen skulle kunna forstérkas for
en 6kad koncernnytta.

Vilka risker bedomer du att bolaget har ur féljande perspektiv:

a) Affarsmiissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga.

b) Administrativa, I7- scikerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning
¢) Redovisningsmissiga, vdirderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -,
investering/underhdall

Luled Kommunforetag AB

Affirsmissigas konjunktur, politiska beslut, underhdllsmdssiga

Riskbedémningar finns med i underlagen, de kommer fran bolagets VD eller genom att
ledaméter i styrelsen ber om en beddmning. Politiska beslut pa olika nivaer paverkar
verksamheten och svéngningar dr ibland svéra att forutse. I svaren konstateras att
verksamheten &r konjunkturkénslig. Riskbedémningen for de stora bolagen i kommunen
ar lag, for exempelvis Luled Expo dr risken hégre eftersom bolaget dr véiderberoende vid
méssor och stadsfestivaler.

Administrativa, IT- sdkerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

IT-risker hanteras i samrad med kommunens IT-avdelning och revisorerna bidrar &ven
med vissa kontroller. Bolaget har ombett revisorerna att sérskilt uppmérksamma mutor
och egentligheter. Ledning och bemanning ses 6ver, en risk skulle vara om bolaget
forlorade sin VD.

Redovisningsmiissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhall
Avstimningar gérs 16pande och vid helérs- och delarsavslut. Varje bolag rapporterar l16pande till
styrelsen f6r Luled Kommunforetag AB som har god kontroll dver respektive bolags redovisning.

Luled Energi-koncernen
Affarsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhdllsmdssiga

De affirsmissiga riskerna som nédmns &r politiska beslut om en nordisk slutkundsmarknad,
timdebitering innebidrande métarbyten, kommande lagindringar (en faktura for kunden -
tredjepartsamverkan m m). De politiska riskerna beskrivs som svara att forutse men kan
minimeras genom en organisation med god framférhallning. Kraven pa affdrsmissighet stiller
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krav pa stora investeringar. En annan risk ir avslutande av avtal mellan Luled Kommunforetag
och SSAB avseende LUKAB.

Administrativa, I7- sckerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

Ledaméterna svarar att bolaget har en god internkontroll, tgdrdsplaner for omraden med hog risk
och bra projektrutiner. Risker finns dven att nyckelpersoner ldmnar bolaget eller att riskpolicyn
inte f6ljs.

Redovisningsmiissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhdll
Reinvesteringsbehov av elnét och pannor &r identifierade och relativt omfattande. Goda
beslutsunderlag minskar riskerna for att fatta fel beslut. Bolaget har gjort ett gediget arbeta med
att upphandla och forbereda inforande av ett nytt kundinformationssystem men det finns risker
forenade med att starta systemet. Flera ledaméter svarar att de har kontroll pa bolagets
redovisningsméssiga risker.

Lunet AB

Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhdllsmdssiga

Lunet beskriver att det finns politiska risker som ar svéra att forutse. Lunets tidiga
satsning pa fiber i Luled Energis verksamheter har gjort att bolaget kunna bygga upp ett
kapital vilket gor det léttare att mota konjunktur- och underhallsméssiga risker.
Konkurrensen som har ¢kat frén andra aktorer beskrivs som en risk.

Administrativa, IT- sdkerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning
Ledaméterna i Lunet beskriver inga administrativa risker men framfor att de &r
identifierade och kartlagda och att dtgérdsplaner finns for hogriskomraden.

Redovisningsmissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhall
Bolaget utarbetar for tillfillet rutiner for kontanthantering. Ett nytt faktureringssystem dr under
upphandling.

Lulebo AB

Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga

En risk som beskrivs ér tolkningen av affdrsméssigheten. I Lulea &r det bostadsbrist och
kostnaden for nyproduktion &r htg. Hégkonjunkturen driver dven upp priserna for renovering av
befintligt bestand. Renoveringsbehovet i bostadsbestandet ér stort. Politiska beslut fattas utan
forstaelse for verksamheten och politiken behover tydliggora sina mélséttningar. Risker som
beskrivs dr forknippade med underhéallsméssiga behov. En ledamot svarar att trégheten i
detaljplanearbetet 4r en risk. En risk #r dven svarigheter att hyra ut ligenheter.

Administrativa, IT- sdkerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

Bolaget har en bra intern kontroll 6ver de administrativa rutinerna. Det finns alltid risker
avseende IT-séikerhet och den sarbarhet som styrning via IT-system skapar &ven om dessa
beddms vara under kontroll. Gillande arbetsmiljérisker har ett stort arbete gjorts i att arbeta fram
policys. Kommande pensionsavgéngar utgér dven en risk for bolaget.

Redovisningsmiissiga; véirderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhall
Ledaméterna ser inga redovisningsméssiga risker annat &n att fa tydliga direktiv fran dgaren for
att styrelsen ska kunna besluta om rtt investeringar och underhall.
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Luled Lokaltrafik AB

Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhdallsmdssiga

Risker som ndmns &r positiva politiker, gammal busspark, stort underhall och nya investeringar.
Bolagets stora utmaning &r kommande Svergéng till nytt drivmedel vilket visat pa att olika roller
inte dr tydliga. Risken bestdr av stora och lite osékra investeringar i bade bussar och
tankmojligheter samt tillgang till siiker leverans av biogas. Hér finns ett behov av att politiken
fortydligar sina malséttningar.

Administrativa, IT- scikerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

De administrativa riskerna bedéms som sma. Ett arbete pagar {for att sékerstélla de
administrativa rutinerna och ett stort arbete har gjorts och fortsétter vad betréffar arbetsmiljo,
rutiner vid kriser etc. En eventuell risk skulle kunna vara bolagets pensionsskuld.

Redovisningsmissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhdll
Den redovisningsmiissiga risken som framkommer &r behov av stora investeringar dér resurserna
ir begrinsade.

Luled Renhallning AB

Affarsmiissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga

Politiska beslut som beskrivs som risker,

e Beslutet om placeringen av atervinningscentralen Kronan.

e Fridgan om LOU

e DPolitiska processer som péaverkar bolaget finns bade pd EU-niva, nationell nivd och lokalt.
Exempelvis fridgan om vem som hanterar férpackningsavfall och hur stort ansvar bolagen ska
ta for 6vergéngen till biogasbrinsle.

e Det finns politiska partier som driver en privatisering av verksamheten.

De underhallsmissiga riskerna ir stort slitage, riskerna rérande underhéllet bedéms i dvrigt
som smaé p.g.a. underhéll- och investeringsplaner. Bolaget &r starkt beroende av rdvarupriser
pa t ex well och metall. En ledamot svara att svingningar i konjunkturen &r en risk for bolaget
medan en ledamot svarar att riskerna i konjunkturen inte dr speciellt stora.

Administrativa, I7- scikerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

Personalproblem #r en risk (attityd och hilsa), en annan risk #r blandning i arbetslaget avseende
kvinnor/min, alder, kulturell bakgrund och framtida m&jlighet till rekryteringar. Nagon svarar att
de inte ser nagon risk att klara bemanningen.

Risker utifrdn IT-sdkerhet htr samman med lag kunskapsniva och att IT-systemen inte &r
firdigutvecklade eller synkade med den nya organisationen, detta kan skapa instabilitet.

Redovisningsmissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrinsning -, investering/underhall
Ledaméterna ser inga redovisningsméssiga risker.

Luleda Bogserbits AB
Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga
Inga akuta risker kan forutses pa medellang sikt. Riskerna i géllande politiska beslut bedoms som

sma.
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Bolaget dr beroende av konjunkturen och omvérldens efterfrégan pa stdl och jirnmalm. Bolaget
r dven beroende av LKAB:s och SSAB:s utveckling samt uppmuddring av farled.

Det pagaende arbetet att sld samman Luled hamn och Luled Bogserbéts AB i ett bolag innehaller
en del risker som maste hanteras ritt.

En ledamot svarar att inga direkta risker finns i underhéllet eftersom de upprittade underhéalls-
rutinerna f61js och bolaget underhallsméssigt &r vélskott. En annan ledamot svarar att det finns
ganska stora risker forknippade med underhéllet eftersom batarna periodvis gér i ett vildigt tufft
klimat och underhallet &r svart att f6rutspa.

Administrativa, IT- sdkerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

Bolaget foljer de direktiv som har beslutats i kommunen med avseende pa IT-sékerhet, intern
kontroll, ledning och bemanning och riskerna bedéms i huvudsak som sméa. Tva ledaméter svarar
att de inte kan uttala sig om riskerna forknippade med IT-sékerheten. Sammanslagningen med
hamnen minskar riskerna for bolaget 4ven om det i samband med sjélva sammanslagningen finns
risker som madste hanteras.

Redovisningsmiissiga; véirderingsmdissiga, kravrutiner, avgrinsning -, investering/underhall
Ser inga direkta risker annat 4n pagrund av sammanslagningen med hamnen.

Nordiskt FlygTeknikCentrum AB

Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdissiga

Gymnasiets minskning &r en risk i bolaget. Risk finns i foréindrade regelverk for flyget och
kortsiktig statlig finansiering.

Administrativa, IT- scikerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning
Risker finns i bemanningen. Administrationen beskrivs som tunn och béttre samordning behovs.

Redovisningsmiissiga; virderingsmdissiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhall
Administrationen dr tunn och det behdvs bittre samordning inom koncernen.

Luled Expo AB

Affirsmissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga

De affirsmissiga riskerna beror pa yttre faktorer som dr svara att paverka. Direktiven fran
dgaren #r oklara. Bolaget &r verksamt inom en oséker bransch med stora svéngningar

vilket &r en risk.

Administrativa, [7- sdkerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning och
Redovisningsmiissiga; virderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhdll
Anger inga direkta administrativa eller redovisningsméssiga risker mer &n

att bolagets verksamhetsstyrning behgver utvecklas.

Kronan exploatering AB

Affirsmiissiga; konjunktur, politiska beslut, underhallsmdssiga

Stor politisk enighet finns angéende den nya stadsdelen vilket ger en lag politisk risk.
Konjunkturen kan paverka projektets byggstart. En eventuell risk i framtiden skulle kunna vara
bristande uthallighet. En vikande byggbransch #r ocksa en risk som slar direkt mot bolagets
verksamhet liksom kostnadsutvecklingen for nyproduktion av bostider. Svarigheter att fi externa
bostadsforetag att investera i hyresfastigheter. Kommunikationer beskrivs som en risk liksom
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forseningen av Norrbotniabanan. Risken finns dven i minskad projektledningsférmaga och i
samverkan med andra delar av kommunen.

Administrativa, I7- scikerhet, Bolagets interna kontroll, ledning, bemanning

De administrativa riskerna beskrivs som l14ga, bland annat beroende pé en aktiv styrelse med néra
samarbete mellan ordfdrande och VD och att administrativ uppbackning finns inom kommunen.
Bemanningen &r en risk eftersom VD:n dr den enda personen som 4r anstilld i bolaget.

Redovisningsmiissiga; varderingsmdssiga, kravrutiner, avgrdnsning -, investering/underhall
Bolagets stora integrering i koncernen kan gora att det finns en risk att det inte dr tydligt hur
kostnader ska férdelas och helhetsbilden géllande investering och exploatering blir otydlig.

Kommentarer

I forsta hand beskrivs risker som ror beroende av omviérlden och konjunkturen och en
konjunkturkénslighet (beroenden av efterfragan pa vérldsmarknaden, utvecklingen i bolag pé& den
privata marknaden, héga produktionskostnader p.g.a. hdgkonjunktur i byggbranschen).

Politiska beslut beskrivs ocksé som risker, bland annat géllande politiska beslut som fattas utan
forstaelse f6r verksamheten samt beslut som &r svéra att forutse.

Vi noterar att ett svar anger att anger att revisorerna har ombetts att vara sirskilt uppmérksamma
pa mutor och oegentligheter i bolagen. Vi vill ddrfér uppmérksamma styrelserna pé att ansvaret
for att det finns fungerande system och rutiner for intern kontroll av bolagets verksambhet,
ekonomi, efterlevnad av lagar och forordningar etc ligger pa bolagsstyrelserna. Lekmanna-
revisorns uppdrag 4r att granska om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt enligt dgarens vilja och om bolagets interna kontroll dr tillrécklig.

Av nagra svar framgar att de anser att bolaget har en god intern kontroll och sékerstéllda
administrativa rutiner. Nagra svar beskriver bemanningen som en risk, antingen i form av
nyckelpersonsberoende eller svérigheter att rekrytera for att skapa en mangfald bland de
anstéllda.

De flesta beskriver att de inte ser ndgra redovisningsméssiga risker och svarar att de har god
kontroll 6ver redovisningen. Fran nagra bolag har ldmnats svar som anger att stora
investeringsbehov i en ekonomi som inte medger nagra storre investeringar 4r en risk.

Det dr viktigt att hela styrelsen har god kdinnedom om bolagets risker och vi ser arbetet med
riskanalysen som viktigt. Risker som lyfts och r6r omvirlden, eller politiska beslut pa riks- eller
EU-niva ir svéra att paverka, men en god omvirldsbevakning gor att styrelsen kan minska
eventuella negativa konsekvenser, alternativt forstirka de goda. Aven risker som t ex for
investeringsbehoven kan avhjilpas till viss del om bolaget har en god framférhéllning och
inventering av bestand och inventarier.
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Hur arbetar styrelsen for att identifiera, hantera och félja upp bolagets
risker?

Samtliga bolag arbetar med att bevaka riskerna for bolagen. Av svaren framgar att risker och
utvecklingen i omvirlden diskuteras 16pande vid styrelsem&tena. Andra beskriver att de arbetar
med risker vid arliga strategiméten och/eller i samband med bokslut. VD:n har i flera av bolagen
en utpekad roll att bevaka och informera styrelsen om bolagens risker. Styrkort, malomraden,
kontrollpunkter och dgardialog anvénds for att f6lja riskerna kontinuerligt. Lunet svarar
mer kortfattat #n dvriga bolag att de vid ett sammantrdde behandlar riskrapporten och gor
bedémning om eventuella atgirder som maste vidtas.

Tvé av ledaméterna i Luled Expo AB svarar att bolaget inte uttryckligen arbetar med att
identifiera sina risker. En ledamot svarar att det gors vid planeringsdagarna.

Omvdrldsanalys

Luleé Energi beskriver att de 16pande gor riskanalyser med allt starkare fokus pé affdrs- och
finansiella risker. Lulebo genomfor riskbedémningar i samtliga investeringsprojekt och f6ljer
sdrskilt ranteutvecklingen och bostadsmarknaden och genomfér omvérldsanalyser. LLT bevakar
sdrskilt information om ekonomi, drivmedelspriser och foljer upp instéllda turer. Luled
Renhéllning AB gor sin omvirldsanalys i form av SWOT-analys och f6ljer sérskilt rdvarupriser,
konkurrenter och politiska beslut. Senaste aret har huvuddelen av styrelsearbetet i Luleé
Renhallning AB handlat om fusionen. Nordiskt FlygTeknik Centrum for diskussioner om
uppvaktningar av beslutsfattare, samarbete med andra skolor och med branschen. En ledamot i
Lulea Expo AB svarar att de far aktuell information om ekonomin, médssmarknaden och
marknaden som sadan. I Kronan Exploatering dr de affirsméssiga riskerna identifierade och
analyseras stdndigt.

Kundundersékningar

Lulebo och LLT arbetar med kundunderstkningar och métningar via bland annat NKI (Nojd
Kund Index). Resultaten for LLT beskrivs som goda da de har Sveriges mest njda kunder i
stadstrafiken. Aven Luled Expo genomftr kundbesSksmitningar.

Kommentarer

Var bedémning 4r att ledaméterna generellt dr ndjda med hur riskanalyserna i styrelsen bedrivs,
detta anser vi vara virt att bevara. Se 4ven kommentarer till avsnitt 5.5.

Pa vilket siitt utvirderar styrelsen hur bolagets system for intern
kontroll fungerar?

De flesta svarar att de har en internkontroll som behandlas &rligen, ofta i samband med
strategidagar/dialogméten, da budget behandlas eller vid framtagande av styrkort. Négra av
svaren frin vissa bolag avviker emellertid,

e Inom Luled Renhdllning AB spretar svaren. En ledamot kan inte svara pa frdgan, en annan
kan inte pAminna sig om nigon sédan diskussion. Tva av ledaméterna svarar att de har god
insyn i och redovisning av den interna kontrollen.
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I Luled Bogserbéts AB svarar alla utom en ledamot att fragan tas upp vid styrelsemétena med
jamna mellanrum. Enligt det avvikande svaret bor bolaget bli bittre pa att folja den interna
kontrollen.

I Luled Expo AB svarar tva av ledaméterna att bolaget inte har ndgon intern kontroll och att
utvirdering inte har genomforts. Tva ledaméter svarar att den interna kontrollen berérs i
samband med utarbetande av styrkort och budget samt vid strategidagar.

For Kronan Exploatering ingér detta som en naturlig del av uppféljningen under aret och inte
minst vid styrelsearbetet. Tva ledaméter beskriver att bolaget &r s nytt att internkontrollen
inte varit hogst prioriterad.

Bolagen beskriver sin interna kontroll enligt foljande;

I Luled Energi triffar styrelsen hela ledningsgruppen for en dialog om respektive
ledningspersons ansvarsomrade. Stickprov tas under verksamhetsaret. P4 senare tid har
styrelsen tittat ndrmare pa utvalda fragor i samband med styrelsemétena. Luled Energi foljer
upp dgardirektivet.

Lulea Energi beskriver dven att den ekonomiska uppf6ljningen och revisionsrapporter &r bra
kontrollpunkter. Lulebo och Lulea Energi hdnvisar till revisorernas uppf6ljningar som ett stod
for interna kontrollen

Luled Energi, Lulebo och Lunet arbetar med framtagande och uppfoljningar av policys for att
sikerstélla den interna kontrollen.

Lulebo har kvalitetssystemet Lukas.

Kommentarer

Att svaren spretar lite dr enligt var bedémning (frén att den bedrivs tillfredstéllande, till att man
inte vet) kan vara ett tecken pd att arbetet med uppfoljning av den interna kontrollen skulle vara
fortjint av en mer framtradande plats i respektive styrelses arbete.

Pa vilket siitt far styrelsen ekonomisk redovisning om bolaget och
tycker du att redovisningen dr tillfredsstiillande?

Svaren ger en bild av att ledam&terna 4r ndjda med den redovisning de far av bolagens ekonomi.
Uppf6ljningarna sker 18pande vid styrelsem&tena samt vid delarsuppfoljning och bokslut och i
vissa fall dven vid kvartalsuppf6ljningar. Flera av ledamdterna svarar att materialet &r bra,
lattoverskadligt och enkelt att forstd. Lunets rapporter 4r fordelade pa kundkategorier och budget
— utfall - prognos

1 Luled Energi och Lunet skickar VD:n varje méanad nyhetsbrev som innehaller ekonomiska
rapporter.

Bland ledaméterna i Luled Bogserbats AB #r det en ledamot som anser att den ekonomiska
redovisningen inte #r tillfredstéllande pa samtliga punkter. Ovriga svarande ledaméter &r tillfreds
med redovisningen.
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I Luled Expos styrelse beskrivs den ekonomiska uppféljningen & ena sidan som att styrelsen far
en snabb genomgang av det ekonomiska ldget. Nagon svarar att uppfoljningen #r ganska
6vergripande och skulle kunna g6ras mer ldttoverskadlig. Nagon svarar éven att rapporter borde
skickas ut 16pande tillsammans med VD-rapport. A den andra sidan beskrivs rapporteringen om
ekonomin som tillfredssillande.

Fér Kronan Exploatering #r ldget lite speciellt eftersom bolaget &r sa nytt. Det beskrivs att
redovisningen kommer att utvecklas i takt med att verksamheten kommer igang pa allvar.

Kommentarer

Var beddmning utifrén de inkomna svaren &r att ledaméterna anser att redovisningen av bolagens
ekonomi ér tillfredsstédllande.

Om styrelsen ska fatta ett viktigt beslut, hur lang tid i férvig far du
underlag for beslutet och finner du det tillfredsstillande?

Hur lang tid i forvig far du underlag for beslutet och finner du det
tillfredsstiillande?

Flera av bolagen beskriver att de har beredande sammantridden inf6r stérre beslut vilket uppfattas
som vildigt positivt. Ledamoterna anser att de far sina handlingar i god tid och har goda
forutsdttningar att 1dsa in sig infor beslut.

Handlingar tillséinds ledaméterna en till fyra veckor innan sammantridena. Vissa ledamoter
tycker att en vecka ir tillrickligt medan andra vill ha tre till fyra veckor pa sig for foreberedelser.
I Nordiskt FlygTeknik Centrum har kallelsen tidigare kommit en till tre dagar innan métet och
inte innehallit s& minga kommentarer/information, detta har dock blivit bittre de senaste

manaderna.

I Luled Kommunftretag finns en sammantriddesplan uppréttad for aret. Ofta kommer underlagen i
god tid men en ledamot svarar att det forekommer att drenden liggs direkt pa styrelsens bord.
Aven i Lulebo och i Luled Renhéllning AB forekommer att drenden lidggs direkt pa bordet. Ett
drende som lyfts sérskilt fran Luled Renhéllning AB ér tillsdttande av bolagets nya VD da beslutet
i princip var fattat innan sammantrédet. Av svaren fran Luled Renhéllning AB framkommer &ven
att underlagen ofta ir tillriickliga men att diskussionerna i styrelsen dr fér oengagerade.

Sekretessen nidmns som nagot som paverkar vilka handlingar som sdnds ut i Luled
Kommunféretag och Luled Energi.

Kommentarer

De flesta ledaméterna finner att de i tillrickligt god tid far del av beslutsunderlagen infor
sammantridena. Se dven var kommentar till avsnitt 5.1.
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b) Vad anser du om kvaliteten i beslutsunderlagen?

De flesta ledaméter svarar att kvaliteten i beslutsunderlagen &r okej till mycket goda. Av vissa
svar framgér att kvaliteten skulle kunna forbéttras. Av svaren fran Lulebo framgér av de tre
svaren att underlagen normalt sett dr goda men att de brister ibland och att det finns
utvecklingspotential och ibland kan behdva kompletteras utifran diskussioner.

Svaren fran Luled Renhallning AB ger en bild av att underlagen 4r bra, en ledamot upplever att
det finns en ovilja hos styrelsen att diskutera igenom beslut ordentligt.

I Luled Bogserbats AB ger svaren bilden att underlagen i vissa ldgen &r bra men skulle kunna
forbittras. Av ett svar framgar problematiken i att & fram underlag som tar tillrdcklig hénsyn till
oftrutsedda hindelser.

I svaren frdn Luled Expos styrelse framkommer en viss tveksamhet till beslutsunderlagens
kvalitet eftersom det #nnu inte séints ut s minga underlag. Nagon dr tveksam och ndgon svarar att
de kunde vara bittre.

Kommentarer

Var beddmning #r att uppfattningen om kvaliteten pd beslutsunderlagen varierar nigot dven om
de flesta anser att underlagen vanligtvis haller god kvalitet.

P34 vilket séitt och hur ofta behandlar styrelsen langsiktiga strategiska
fragor for bolaget?

Langsiktiga och strategiska frigor behandlas lopande vid styrelsernas sammantrdden, vid
faststillande av #gardirektiv, styrdokument, budget och bokslut. Djupare diskussioner fors en till
tva ganger per &r i samband med strategi-/planeringsdagar. Strategidagarna beskrivs som négot
positivt. En ledamot i Luled Renhéllning AB tycker att det &r for séllan att en ging arligen
diskutera langsiktiga fragor.

I Lulebo finns en tredrsplan som f6ljs upp vid varje styrelsemote.
LLT har gjort studiebesdk hos andra bolag.

Enligt ett svar fran ledamot i Luled Expos styrelse #r styrkorten for stora och 6vergripande for att
bolaget ska kunna géra en strategisk plan som fungerar som en rod trad i verksamheten.

Arbetet i Kronan Exploatering som #r under uppstart beskrivs som att de flesta frigor som
hanteras dr av karaktiren langsiktiga och strategiska.

Kommentarer

Det #r positivt att styrelsen har avsatt sérskilda dagar nér de strategiska frigorna diskuteras.
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Den kommunala verksamheten ska bedrivas éindamalsenligt och
effektivt, d.v.s. det ska finnas en tillricklig intern styrning och kontroll
av verksamheten. Utover detta finns det krav i lagstiftning for
respektive bolags verksamhetsomrade.

a) Beskriv pa vilket siitt bolaget enligt din uppfattning, uppfyller dessa interna och externa
mal och krav.

Av flera svar framgar att bolagen bedriver sin verksamhet dndamaélsenligt och effektivt och att de
har tillrécklig intern styrning och kontroll av verksamheten och lever upp till lagstiftningen inom
sitt omrade. Bilden #r dock inte enhetlig dér flera svar innebir att de inte kinner till om mal och
krav uppfylls.

o Luleda Kommunforetag svarar att samtliga bolag arbetar for kund- och medborgarnyttan.

o Ett svar frin Luled Energi AB anger bolaget har en kort historia som heldgt kommunalt bolag
och att det finns behov av att fa respekt for ett aktiebolags regelsystem. Bytet av VD i
LKFAB antas dven medfora fordndringar i uppdragen. Bolaget kénner till rollerna och stéller
upp pé dialoger med Luled Energi AB:s bista i sikte.

e Svar fran Lulebo och LLT anger att den interna kontrollen och styrningen sékerstélls genom
uppf6ljning via NKI, styrkort, ekonomi och policys.

¢ I Lunet beskrivs informations- och beslutsvigarna till dgarna (LEAB och Lulebo) som
korta. Av svaren fran Lunet framkommer det, precis som i svaren fran Luled Energi,
att den nya VD:n i LKFAB kan komma att géra nya tolkningar samt att Lunet alltid i
dialoger har Lunets bésta i sikte.

o Lulea Renhallning AB klarar att leva upp till frigestéllningen. Bland annat lyfts utbildning av
personalen fram som ett sétt att nd dndamalsenlighet.

e Luled Bogserbats AB sikerstiller sin interna kontroll bland annat genom att de beslutat att de
regelbundet ska prata om strategier och uppfoljning pa sina sammantréden.

e Nordisk FlygTeknik Centrum svarar kortfattat att gymnasieutbildningen fungerar
tillfredsstéllande.

e Svar fran Luled Expo innehaller dels en kommentar att man inte vet, dels att bolaget bedrivs
dndamélsenligt och effektivt i enlighet med kommunens riktlinjer.

e Kironan Exploatering svarar att de anvénder sig av Luled kommuns fastslagna styrmodell men
att eftersom bolaget &r s& nytt har de svart att besvara fragan i nuléget.
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b) Omraden dir bolaget inte uppfyller kraven eller har utvecklingshbehov

e Luled Kommunféretag AB svarar att de sténdigt behver arbeta med att bli dnnu béttre och
att effektiviteten i bolagen kan utvecklas.

e Svaren fran Luled Energi AB anger att de har utvecklingsbehov inom omréadena arbetsmiljo,
sikerhet, effektivitet, balanserade styrkort och kommande mél samt fragor intressanta i
media. Utvecklingsomridden diskuteras vid bolagets strategidagar. En ledamot svarar att det
inte finns ndgra omraden dédr bolaget inte uppfyller kraven eller har utvecklingsbehov.

o | Lulebo svarar en ledamot att de inte kinner till nagot forbéttringsomrade och om det var
ként skulle bolaget jobba med den fragan. Av svaren framkommer dven att det alltid gar att
gbra mer men att den 6kade bordan for detta maste gagna bolaget och inte bara kréiva mer
resurser. Statusen pa bostadsbestandet lyfts som ett forbittringsomrade dér bolaget paborjat
arbetet men ekonomin péverkar tempot.

e Fran Lunet har ingen svarat pa fragan.

e LLT anser att statusen pd bolagets busspark dr ett forbattringsomradde dér arbetet har
paborjats. Andra forbittringsomraden dr 6kad linje- och turtéthet.

e Inom Luled Renhdllning AB n#dmns utvecklingsomrddena ruttoptimering, att se till
koncernnyttan, personalfragor (vardegrund och méangfald), samt informationen till styrelsen.

e Av svaren fran Luled Bogserbidts AB framgér att den interna kontrollen &r ett
forbattringsomrade. Administrativ effektivisering kan ske genom fusion med hamnen,
konkurrensfragor. Av svaren framkommer &ven att kompetensutvecklingsplan for personalen
behdver upprittas samt att behov finns av mer jdmstilld konsfordelning pé bétarna.
Marknadsforingen av bolaget skulle dven kunna forbiéttras.

e Fran Luleda Expo lyfts personalfrdgor, arbetsmiljo och verksamhetsutveckling/
kvalitetsstyrning som utvecklingsomrdden. Nagon svarar att styrelsen behéver fa
kompetensutveckling. Ekonomiska svarigheter lyfts och nya strategier/utvecklingsplaner ska
utarbetas for att trygga bolagets fortsatta verksamhet.

o Ledaméterna i Kronan Exploatering AB svarar att bolaget &r for nytt for att fragan ska vara
relevant och det finns inget konkret att framgora i dagslédget.

Kommentarer

Vi ser det som positivt att flera av bolagen anger att de foljer upp sin verksamhet med hjélp av
styrkort och kundunderstkningar samt att man forsoker styra med policys och prata om strategier
och foljer upp verksamheten vid styrelsemdtena. Att anvdnda sig av reslutat i exempelvis NKI-
mitningar ger bra jimforelser med andra bolag/kommuner och kan vara utvecklande for
verksamheten.

Vér bedémning utifran inkomna svar dr dock att samtliga ledaméter inte har riktig kontroll pd vad
deras respektive bolag har for uppdrag. Det &r viktigt att varje styrelse kénner till hur arbetet
bedrivs och vilka omrdden som prioriteras utifrdn faststillda ramar. Utifrdn detta &r var
rekommendation att styrelserna gar igenom vilka mal, styrdokument och vilken lagstiftning som
styr respektive bolags verksambhet.
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