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1.Inledning
Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullméktiges prévning om:
- Verksamheten skots &ndamalsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstéllande
- Rékenskaperna ér réttvisande
Den interna kontrollen &r tiliriicklig

I den arliga granskningen ingér att folja verksamheten 16pande under &ret genom att ta del av
grundldggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att bedéma hur resultaten forhaller sig till fullméktiges mél for den
ekonomiska hushéllningen.

Revisorerna genomfor ocksd ndmndsbesok for att dvergripande diskutera nimndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har tréffat
Kulturndmnden 2013-10-24 for att diskutera ndmndens arbete med utgéngspunkt fran ett antal
fragestillningar som har skickats ut i forvig.

I denna rapport sammanfattas vésentliga iakttagelser och intryck fran motet samt véra
kommentarer. Granskning av 'deldrsrapport och arsredovisning och foérdjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

2.Fragor som diskuterades vid motet

Vid motet med ndmnden diskuterades ett antal fragestillningar med koppling till nimndernas
ansvar enligt kommunallagen.

Fragorna syftar till att p4 en Svergripande niva ge revisorerna svar pa foljande tva huvudfragor:

e Ar nimndens styrning, ledning och uppfsljning tillricklig for att sikerstilla att verksamheten
skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt?

e Har ndmnden ett system for att sikerstélla en god intern kontroll?

Nedan redovisas iakttagelser och kommentarer till fraigeomradena.

Har nimnden en modell fér verksamhetsstyrning som innebir att det finns métbara mal
for de olika verksamhetsomradena?

Nagra métbara mal finns t ex antal bestkare i Kulturens Hus och pa Hégnan samt mél kopplade
till sjukfranvaron. De ekonomiska malen #r métbara. Vid motet framkom att malen i styrkortet
inte alltid &r direkt métbara pa grund av den typ av verksamhet ndmnden bedriver. Hur mélen kan
goras miétbara diskuteras ofta i nimnden. Nagra ledaméter menar att kulturnimndens mal har
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blivit tydligare och mer mitbara i och med att kommunstyrelsen har Overgtt till mer
overgripande malomréaden.

Har niimnden ett kvalitetssystem eller andra strukturerade arbetsformer som syftar till att
siikerstilla kvaliteten i verksamheten?

Det har anstéllts en verksamhetsutvecklare pa kulturférvaltningen som bl a gor process-
kartldggningar for forvaltningens verksamheter, men dven gentemot kulturndmnden. I det arbetet
har dven processerna kring styrkortsarbetet kvalitetssékrats. Kulturnimndens arbete med styrkort
och verksamhetsplan beskrivs i dokumentet “Beskrivning av processen for framtagandet av
verksamhetsplan 2014”. Sedan styrkortet faststéllts av kulturnimnden genomférdes det en
utvirdering i enkéitform bland ledaméterna av hur de upplevt kulturndmndens planeringsprocess
och om det var nagot i processen som behdvde édndras pa. Enligt utvidrderingen uppfattades
processen kring styrkortsarbetet positivt av nimndsledaméterna.

Niamnden kénner idag (24 okt 2013) inte till i vilken utstrickning mélen &r kéinda bland
personalen, men i november kommer nimnden att fa en redovisning fran Stratsys hur malen har
implementerats i verksamheten.

Har niimnden faststiillt former for att fordela de av fullméiktige tilldelade resurserna till
samtliga verksamheter?

Némnden har mojlighet att justera och omprioritera i budget. Vid métet framkom att ledaméterna
skulle vilja komma in i ett tidigare skede i den interna budgetprocessen. Vid
besparingar/omprioriteringsatgérder  faststills  spar-/omprioriteringsatgiirder i  oktober,
internbudget pa ansvarsniva i november och forvaltningens internbudget pa kontorsniva redovisas
i december. Hyran for Lillan har, enligt ndmndsledaméterna, Okat kraftigt vilket kréver
omprioriteringar i budget. Bland annat detta géra att nimndsledaméterna kommer att behéva bli
mer involverade d& nimnden maste géra omprioriteringar i verksamheten.

Ar innebirden av det ekonomiska ansvaret tydligt definierat och kiint i organisationen?

Nimndsledaméterna anser att det dr tydligt. Ekonomiskt ansvar, attester och delegationer ses dver
tva ganger om Aret.

Far nimnden regelbunden rapportering om kvaliteten i verksamheten? Pa vilket siitt?
I vilken form sker rapporteringen (t ex redovisning av nyckeltal, kvalitetsredovisning eller
annat sitt)?

Nimnden anser att de far bra uppfdljningar om kvaliteten i verksamheten. Publika evenemang
bevakas dven av media som ger aterkoppling i form av reportage etc.

Har nimnden faststillt ett system for budgetuppféljning som omfattar samtliga
verksamheter? Om inte, hur fir niimnden en helhetsbild av ekonomin totalt och i de olika

verksamheterna?

Fran ndmndens sida har man framfort att man vill ha en ytterligare utvecklad periodiserad
uppfoljning. S& kommer det ocksa att bli fran och med 2014.
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Genomfor nimnden uppféljningar for att siikerstiilla kostnadseffektiviteten i verksam-
heten?

Vid behov begiir nimnden in analyser. I andra fall jamf6r man sig med andra kommuner genom
Kolada (Kommunforbundets statistikdatabas).

Faststiiller niimnden internkontrollplaner varje ar som anger vilken uppféljning som skall
genomforas av den interna kontrollen? Hur har nimnden kommit fram till de omridena?

Kulturndmnden faststiller internkontrollplan varje ar. Internkontrollplan for 2013 faststilldes av
kulturnimnden 2013-02-21, § 15. En av kulturnimndens processer “Arendehantering” har
ndmnden tagit med i internkontrollplanen. Omréadet ska fSljas upp I6pande i ledningsgruppen
samt rapporteras till kulturndmnden i samband med delrsrapport och bokslut.

Det dr i huvudsak férvaltningen som tar fram frslag till kontrollomraden. Fortséttningsvis
kommer partigrupper/nimndsledaméter i november att uppmanas att limna forslag pd omréaden
for intern kontroll si att man virdesékrar vad som ska foljas upp.

2.10vriga fragor 2013

Vid motet diskuterades ocksa nedanstéende fragor:

Pa vilket sitt sikerstiller kulturniimnden att féreningar inte far bidrag for samma syfte
fran flera instanser inom kommunen? Vilken samordning sker inom kommunen?

Handl4ggande tjinstemén har i uppdrag att stimma av bidragsgivningen gentemot landstinget och
fritidsforvaltningen.

Kulturndgmnden deltar i ett kommundvergripande projekt som finns med i 2014 ars styrkort och
som bl a avser samverkan kring foreningsbidrag “En dérr in”. ”En dorr in” dr ett webbaserat stod
for att i samverkan med foreningarna hélla féreningsregistret uppdaterat, Detta avser frimst
bidragsgivningen till ungdoms-/idrotts- och kulturforeningar. I ménga bidragsanskningar
beskriver den sokande att de soker bidrag frdn flera forvaltningar. Ndmnden 4r mycket observant
pa att bidragsgivningen kontrolleras.

P4 vilket siitt foljer kulturnimnden upp att bidrag till projekt faktiskt anvinds pa det siitt
som anges i ansokan?

Pengarna betalas inte ut om den s6kande inte har avrapporterat genomforandet. Detta giller s k
*forlusttickningsbidrag”. Kultursekreteraren har till uppgift att gora den uppfoljningen.

Vilken diskussion fors med fritidsniimnden avseende ansvaret for turistfragorna i
kommunen?

Kulturférvaltningen har regelbundna moten med fritidsforvaltningen om  turistbyrderna.

Diskussioner om detta fors med tjanstemin fran kulturférvaltningen, fritidsforvaltningen och
Visit Luled. Visit Luled har ombildats och dess nya roll méste diskuteras vidare.
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Ansvarsomrddena kring turistfrigorna i kommunen upplevs av ndmnden som oklara.
Otydligheten gor ocksa att det 4r svart for medborgare och besdkare att veta vart de ska viinda sig.

Samordningen av turistfrdgorna i kommunen behdver ses dver p4 en kommunévergripande niva
sé att verksamheterna kan ha nytta av varandra. Det borde, enligt ndgra nimndsledaméter, finnas
”En vdg in” dven f6r turisten.

Vad giiller kultur- och fritidsférvaltningarna sker samverkan pa tjéinstemannaniva. De arbetar da
utifrén  direktiv frdn sina respektive nimnder. Kulturnimnden bor tillsammans med
socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden hitta former f6r samarbete pa samma sétt som
man gjort med fritidsndmnden t ex genom gemensamma arbetsutskott och gemensamma mal i
styrkorten.

Vid métet framkom synpunkter om att turistfrigorna dr en koncerndvergripande fraga.

Turistbyrdn i Gammelstad &r en resurs for virldsarvet. Oavsett vem som har det Svergripande
ansvaret for turistbyraerna behdver deras ppettider ses Sver.

Vid motet framfordes ett forslag att ordna en konferens med alla inblandade nimnder och
verksamheter (kommunala och privata) som jobbar med turistfiigor.

Har ansvaret (huvudmannaskapet) avseende skolbiblioteken klargjorts mellan barn- och

utbildningsniimnden och kulturnimnden?

Barn- och utbildningsndmnden har, enligt ndmndsledamd&terna, huvudmannaskapet for
skolbiblioteken.

Uppfoljning fran 2012
I samband med 6vergripande granskning 2012 noterades foljande forbittringsomraden:

e Vi vill uppmana kulturnimnden att anviinda internkontrollplanen som ett verktyg for att kon-
trollera och f6lja upp omréden dir ndmnden beddmer att det finns risker och/eller dédr ndmn-
den Onskar en sirskild redovisning av genomférda kontroller.

* Virekommenderar att drenden av storre betydelse, dven de som inte #r s.k. beslutsirenden, far
egna punkter pa dagordningen for att underliitta ordning och reda i protokoll och diarium.

¢ Virekommenderar att kulturnimnden tillsammans med fritidsndmnden initierar en diskussion
kring ansvaret for turismfragorna i kommunen,

Vi noterar att nimnden arbetat med fragorna sedan forra ret vilket b a framgar ovan.

Luled dag som ovan

Ingegerd Mannfeldt

Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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