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Grundliggande granskning av Socialnimnden

Revisorerna granskar &rligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhets-
omraden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullméktiges
provning om:

e Verksamheten skots dndamélsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstédllande
e Rikenskaperna &r réttvisande

e Den interna kontrollen dr tillrdcklig

I den grundldggande granskningen ingér att folja verksamheten 16pande under dret genom att ta
del av grundldggande dokument och det 15pande flodet av drenden och beslut. Deldrsrapport och
arsredovisning granskas for att beddma hur resultaten férhéller sig till fullméktiges mal for den
ekonomiska hushallningen.

Som en del av den grundliggande granskningen genomfdr revisorerna nimndsbesdk for att
overgripande diskutera nimndens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll. De
fortroendevalda revisorerna och KPMG har tréffat Socialndmnden 2015-10-27 for att diskutera
namndens arbete med utgdngspunkt fran ett antal fragestéllningar som har skickats ut i forvég. I
bifogad rapport sammanfattas iakttagelser frdn motet.

e Niamnden behover prioritera arbetet med att vidta atgérder for att verkstilla beslut SoL.-
och LSS-beslut inom tre manader. Vi noterar dock samtidigt att ndmnden ej erhéllit
négra viten under 2015.

Revisorerna 6verlimnar hirmed granskningsrapporten for kéinnedom och yttrande. Yttrande fran
Socialnimnden 6nskas senast den 6 maj 2016.
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Inledning

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullmiktiges provning om:

- Verksamheten skots &ndamalsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
- Rékenskaperna &r rittvisande

Den interna kontrollen &r tillricklig

I den grundldggande granskningen ingér att f6lja verksamheten 16pande under éret genom att ta del
av grundldggande dokument och det I6pande flodet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att bedéma hur resultaten forhéller sig till fullmiktiges mal for den

ekonomiska hushallningen.

Revisorerna genomf6r ocksd ndamndsbesok for att dvergripande diskutera ndmndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har trdffat
Socialndgmnden 2015-10-27 for att diskutera ndmndens arbete med utgangspunkt fran ett antal
fragestillningar som har skickats ut i forvag.

[ denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck fran moétet samt vara
kommentarer. Granskning av delarsrapport och Aarsredovisning och fordjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

Fragor som diskuterades vid motet

Vid moétet med ndmnden diskuterades ett antal fragestillningar med koppling till nimndens ansvar
enligt kommunallagen. Fragorna syftar till att pa en 6vergripande niva ge revisorerna underlag for
att beddma om nidmnden har en tillricklig styrning, ledning och uppféljning samt en god intern
kontroll.

1. Beskriv niimndens verksamhetsmiissiga nuliige och hur utvecklingen ser ut framéver.
Vilka ér de viisentligaste riskomradena avseende verksamheten? Ge exempel.

Socialndamnden har ett brett ansvarsomrade. Arbetet med dldreomsorgen har prioriterats av
niamnden vilken bl.a. landat i beslut om Aldreplan 2015-2018. Aldreplanen speglar de
ambitioner som de fortroendevalda i socialndmnden bér. Inom #ldreomrédet &r det framforallt
demografin och hemtjinsten som lyfts fram som den stora utmaningen, ddr nimnden uttalat
en inriktning om att minska detaljeringsgraden i bistandsbesluten for att 6ka professionens
paverkan pé verksamheten.

Inom barn och unga har ndmnden tagit beslut om en strategi och i nuldget pagar motsvarande
arbete som skett inom dldreomradet, dvs. ta fram en plan for barn och unga.
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Inom missbruksomradet uttalar nimnden en ambition om att satsa mer pa ppenvarden och
det preventiva arbetet. Det finns idag ett fungerande samarbete med barn- och
utbildningsndmnden som dock behover fortsitta att utvecklas.

Beskriv niimndens ekonomiska nuliige och hur utvecklingen ser ut framéver. Vilka éir
de viisentligaste riskomradena avseende verksamheten?

Nimnden har totalt budgetomslutning pa 1,5 miljarder kronor och prognostiserar en ekonomi
i balans for helaret men det finns verksamhetsomréden som har stora underskott. En
forklaring till att ndmnden klarar ekonomin &r att man har laga kostnader for forsérjningsstod
(p.g.a. lag arbetsldshet i Luled) samt en del resurser for omstéllningsarbete som inte nyttjats. I
en nationell jamforelse uppvisar Lulea en hdgre standardkostnad &n riket.

Nimnden klarar ej av att verkstilla samtliga beslut inom SoL och LSS inom 3 ménader, dock
har nimnden inte erhallit nagra viten for detta under 2015. Grundprincipen &r att i det fall en
brukare tackar nej till erbjudanden insats s& “tappar” man sitt bistdndsbeslut och fir ansdka pé
nytt. Nir det géller beslut som ej verkstills avseende sérskilda boenden har nimnden
uppmirksammat att det framforallt handlar om parboende.

Beskriv niimndens arbete med mal (styrkort) och bedomning av maluppfyllelse/resultat.
Ange forklaringar och atgiirder med avseende pa ev. visentliga avvikelser.

Nimnden har en verksamhetsplaneringsdag i augusti ddr ndmnden arbetar utifran en
omviirldsanalys i syfte att ta fram en verksamhetsplan och styrkort fér nimndens verksamhet.
I arbetet med styrkortet 4r nimnden indelad i olika perspektiv-grupper for att arbeta med de
av fullmiktige beslutade perspektiven. I nimndens arbete med verksamhetsplanering ingar
ocksé arbetet med att ta fram en internkontrollplan for ndmnden. Internkontrollarbetet
beskrivs utgdra en integrerad del i nimndens styrsystem. Det 4r en av de viktigaste sakerna
som nimnden har. Namnden fattar beslut om vem som &r ansvarig.

Nimndens ledaméter har anmilt specifika intresseomraden (barn och unga, missbruk, dldre)
och utéver det finns grupperingar som arbetar sirskilt med fragor kring jamstilldhet,
foreningsbidrag romsk inkludering m.m.

Finns inom nimndens forvaltning de kompetenser/funktioner som behdvs for de
uppgifter som ska utforas? Finns behov av nyrekryteringar etc?

Némnden har hogt fortroende for forvaltningen och forvaltningen beskrivs som Iyhérd och
angeldgen om att dstadkomma fordndring och vilja 16sa problem.

Niamnden beskriver en besvirlig vikariesituation, framforallt pa sjukskoterskesidan, vilket dr
en stor utmaning. Forvaltningen har ett pagaende arbete med att se 6ver arbetsuppgifter samt
vilken profession som ska utféra vilka arbetsuppgifter.

I revisionens granskning av behérigheter och loggkontroller framkom att specifik kompetens
ar viktig for att kunna sikerstiilla en dndamalsenlig forvaltning av nimndens IT-system.
Némnden uttrycker att samarbetet mellan socialférvaltningen och IT-avdelningen &r viktig for
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att sikerstilla att kommunen har nddvéndig kompetens. I det hir fallet uttrycks att
socialndmnden i hog utstrickning forlitar sig pa att IT-kontoret har den kompetens som krivs.
Dock &r det namndens ordforande &r systemforvaltare for verksamhetssystemet.

Hur har niimnden valt ut vilka omraden som ska inga i internkontrollplanen for 2015?
Varfor har man valt just dessa omraden? Hur sker uppféljning av
internkontrollplanen?

Nimndens arbete med internkontrollplanen beskrivs utgora en integrerad del i ndmndens
verksamhetsplanering, se dven fraga 3. Kontrollmomenten viljs ut i samband med ndmndens
verksamhetsplaneringsdag. Uppfoljning av internkontrollplanen sker i delars- och arsrapport.

Ovrigt som kan vara av intresse fér nimnden att delge revisionen.
Nimndens ordforande foreslar revisionen att tréffas for att ga igenom ndmndens styrmodell,
bl.a. utifrdn beslutad dldrestrategi och &dldreplan.

Hur tinker socialniimnden arbeta vidare med informationssiikerhet med anledning av
granskningen Behdrigheter och loggkontroller? Tidplan?

Nimnden arbetar skyndsamt med att ritta till de brister som revisionens granskning pavisat.
Det finns en plan som ska verkstllas. Arendet var uppe i nimnden 2015-09-24. Det saknas
dock en preciserad tidplan. Efter genomgangen av granskningsrapporten togs drendet upp pa
forsta arbetsutskottet och arbetsutskottet skrev fast att det var viktigt att hantera denna fraga
skyndsamt. Det dr ett pagaende arbete och ndmnden har lagt in det som ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2016. Ndmnden har skrivit ett svar till revisionen.

Vilka kostnader har kommunen for medicinskt firdigbehandlade patienter?
Kommunens kostnader for firdigbehandlade patienter uppgar till 0,8 mkr for 2015 att jamfora
med 7 mkr for ar 2014.

Nimnden har startat upp ett s.k. tvarprofessionellt hemtagningsteam bestaende av
sjukskoterska, arbetsterapeut samt underskoterska. I nuldget har teamet 12 brukare.

Landstingets omorganisation, i form av nérsjukvardsomréadet, upplever namnden har

forbittrat samarbetet.

Hemsjukvarden #r fortsatt problematisk nér det giller informationshanteringen, i vrigt
upplever ndmnden att det fungerat timligen vél om &n det funnits viss problematik kring
griansdragning mellan kommun och landsting.

Hur ser personalsituationen ut inom socialférvaltningen? Hur ser
personalomsittningen ut? Har niimnden nagon uppfattning om orsaker till att personal
slutar?

Personalforsorjningen dr en utmaning och inom vissa grupper finns en hég
personalomsittning, t.ex. sjukskoterskegruppen.
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Namnden erbjuder samtliga heltider, vilket har skapat en Sverkapacitet som nyttjas som
vikarie-tid inom verksamheten och det finns ett samarbete mellan hemtjanstgrupperna for att
16sa ut de vakanser som uppstar.

Némnden tittar dven pé det landstinget gjort inom ramen for ”vardnéra service” i syfte att
avlasta sjukskdterskorna sa att deras kompetens nyttjas pa dnnu biéttre sétt.

Avgifter inom hemtjéinsten

Revisionen har fatt synpunkter pa felaktig hantering av avgifter inom hemtjénsten, i huvudsak
gillande debitering av ej utforda timmar. Namnden framhaller dock att det inte &r timmar
som beviljas utan insatser och att brukarna debiteras for insatser ej faktiska timmar. Det &r en
viktig arbetsledarfraga att kommunicera detta pa rétt sétt. [ det fall det sker felaktigheter sa
ska detta rendera i en avvikelse, vilket i sig ska leda till en atgérd for att rétta till felet i
enlighet med namndens kvalitetsledningssystem.

KPMG, dag som ovan

Kristian Damlin

Kommunal revisor
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