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§ 15

Delarsrapport 2 2023
Arendenr 2023/15-2.2.0.2

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att godkdnna delarsrapporten for perioden januari — au-

gusti 2023.

Sammanfattning av drendet

Delérsrapporten omfattar tidsperioden januari-augusti 2023 och rapporterar
prognosen for hur Norrbottens e-ndimnd kommer att uppfylla de verksam-
hetsmal som satts for aret samt innefattar ekonomisk redovisning for perioden
och prognos for helaret.

Samordnare har forslagit e-namnden att godkdnna delarsrapporten for perio-
den januari — augusti 2023.

Sammantradet
Samordnare for e-namnden foredrar arendet.

Beslutsgang
Ordforanden stéller samordnarens forslag under proposition och finner att e-
namnden bifaller férslaget.

Beskrivning av drendet
Viktiga hindelser
e Ny samordnare pa plats frdn och med 2 januari.
e Ny verksamhetsutvecklare/systemadministrator for nya Ekosystemet
for Socialtjansten i Norrbotten, pabdrjade sin anstillning 7 augusti
2023.
e Ny verksamhetsutvecklare for Ekosystemet Socialtjansten i Norrbotten
som borjat i februari slutade i augusti. Vakant plats.
e Beslut fattat att nimnden ska anta reviderat reglemente och samver-
kansavtal.

Mailuppfolining

Namnden har for aret 2023 formulerat nedanstdende resultatmal och indikato-
rer i verksamhetsplanen. Nedan beskrivs dessa och progress géllande
maluppfyllelse.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en
kompetenshdjande insats per ar inom nimndens omraden som riktar
sig till ingdende kommuners tjanstepersoner, fortroendevalda och/eller
namndens ledamoter.

Kommentar: Under perioden har en kompetenshojande insats genomforts.
Kompetenshdjande insatsen hélls i anslutning till ndmndsammantridet 3
mars 2023. I samband med ny mandatperiod har flertal nya politiker genom-
gdtt utbildning i samband med ndmndsammantridet kring e-ndmndens upp-
drag och mdl. Prognosen dr att mdlet kommer nds.

Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat behovsanalyser,

forstudier, projekt och upphandlingar.

Kommentar: Under perioden har nidmnden samordnat nedanstiende insatser:

- Genomforande av inforandeprojekt "nytt verksamhetssystem for social-
tjansten i Norrbotten”

- Genomforande av inforandeprojekt “gemensamt datacenter Norrbot-
ten”

- Paborjat upphandlingen av” Digitala nycklar/lds”

- Genomfort upphandlingen av "mobila enheter och tillbehor”

- Pdibérjat upphandlingen av "SOC/SIEM”

- Genomforande av utvecklingsprojekt ”Gemensamt verksamhetssystem
for elevhilsan i Norrbotten”

Prognosen ir att milet kommer nds.

Néamnden tillhandahaller och f6ljer upp de avtal som tecknas for de
ingaende kommunerna efter genomford upphandling inom ramen for
Norrbottens e-namnd.

Kommentar: I dagsliget finns ett antal avtal tecknade via Norrbottens e-
nimnd tillgingliga for alla ingdende parter. Ramavtal foljs upp enligt rutin
"Rutin efter tilldelningsbeslut gillande ramavtal inom Norrbottens e-
namnd”. Gemensamma alternativ och dess kontrakt foljs upp inom gemen-
samt dverenskomna forvaltningsorganisationer.

Prognosen dr att milet kommer nds

Namnden har genomfort minst fyra sammantraden under verksam-
hetsaret.

Kommentar: Namnden har fastslagit nedanstiende sammantridesplan for dret
2023 och planen har under perioden foljts.

3 mars 2023 13:00-17:00
22 juni 2023 09:00-11:00

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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12 oktober 2023, Heldag
20 december 2023 13:00-15:00
Prognosen ir att mdlet kommer nds.

Ingdende kommuner visar ett starkt engagemang for nimnden. Vi ef-
terstravar en narvaro om 100 % fran namndens ledamoter, malet ar
dock att minst 75 % deltar.

Kommentar: Vid ndmndsammantridet 3 mars deltog 12 av 14 ledamdter vil-
ket utgor ca 86 % deltagande. Prognosen dr att mdlet kommer nds. Vid
namndsammantridet 22 juni deltog 13 av 14 ledamoter vilket utgor ca 93 %
deltagande. Prognosen ir att milet kommer nds.

Under verksamhetsaret 2023 ska namndens reglemente och samver-
kansavtal vara reviderat.

Kommentar: 3 mars fattade nimnden beslut (2023-03-03, § 7) om att anta det
nya reviderade reglementet och samverkansavtalet. Beslut behdver nu fattas i
respektive kommun. Prognosen dr att mdlet kommer nds.

Indikatorer

Beredningsgruppen efterstravar att genomfora 10 moten under verk-
samhetsaret men minst 8 beredningsgruppsmoten ska ha genomforts.
Kommentar: Beredningsgruppen har en fastslagen motesplan enligt nedanstdi-
ende:

15 februari 14:00-16:00

15 mars 14:00-16:00

26 april 14:00-16:00

12 juni Strategidag

16 augusti 14:00-16:00

13 september 14:00-16:00

11-12 oktober Strategidagar (beredningsgrupp och nimnd)
15 november 14:00-16:00

13 december 14:00-16:00

5 av 9 moten har genomforts. Motet som skulle ha hallits i januari stélldes in
pga. den nya samordnaren inte hunnit installerat sig samt brist pd drenden
att lyfta med beredningsgruppen. Prognosen dr att indikatorn kommer nds.

Minst 75 % av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid alla be-
redningsgruppsmoten.

Kommentar: Vid beredningsgruppens moten som genomforts under 2023 ser
deltagande ut enligt foljande:

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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2023-02-15: 13 av 14 kommuner deltagande ca 93 % av alla ingdende kom-

mumner

2023-03-15: 12 av 14 kommuner deltagande ca 86 % av alla ingdende kom-

muner

2023-04-26: 14 av 14 kommuner deltagande ca 100 % av alla ingdende kom-

muner

2023-06-12 (strategidag): 11 av 14 kommuner deltagande ca 79 % av alla in-

gdende kommuner

2023-08-16: 10 av 14 kommuner deltagande ca 71 % av alla ingdende kom-

muner

Prognosen ir att indikatorn kommer att uppnds vad giller deltagande under

heldret 2023.

e E-ndmndens e-kontor genomfor uppfoljningsdialoger med alla kom-

muner under 2023, i syfte att kartlagga stodbehov for e-

tjansteimplementering samt inhdmta fakta for beslut om framtida ut-

veckling.

Kommentar: Under perioden har ingen uppfoljningsdialog skett. Diremot
finns det planer att detta ska ske under Q4 2023. Prognosen dr att indikatorn

kommer att uppnis.

Ekonomisk redovisning

Nedan f6ljer den ekonomiska redovisningen med utfall f{or perioden samt
budget och prognos for heldret 2023.

Norrbottens e-namnd ar intdktsfinansierad och erhdller darfor ej kommunbi-

drag.
Utfall 2022
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 8006 tkr 7739 tkr 267 tkr
Utfall per sista augusti 2023 (tkr)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 6429 tkr 6038 tkr 390 tkr

Noteringar avvikelser

« Upplupna projektkostnader som kommer senare under 2023

e Vakant tjanster under 2023

« Lanstraffar planerade under senare delen av 2023

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift
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Budget 2023 (tkr)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 7609 tkr 7609 tkr 0
Prognos 2023 (tkr)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-ndmnd 8402 tkr 8402 tkr 0

Noteringar avvikelser

e Prognosen for heldret 2023 visar pa ett utfall hogre an budget.
e Projektbudget har tillkommit efter beslutad budget. Projektbudget ar
beslutat inom ramen for respektive projekt och styrgrupp enligt re-

spektive kommuns delegationsordning.
e SOC Ekosystem har 6kat budgeten for 2023 om 500 tkr

Namnden har inga investeringar planerade for 2023.

Beslutsunderlag

e Samordnarens forslag till beslut gallande delarsrapport 2 ar 2023,

E-NAMND Hid: 2023.42

e Verksamhetsplan 2023, E-NAMND Hid: 2023.43
e Utfall 2023, fordelning 2023, budget 2023, E-NAMND Hid: 2023.44

Beslutet skickas till

Samtliga ingdende kommuner

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift
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§16

Information om aktuella och pagaende aktiviteter
Arendenr 2023/16-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen f6r Norrbottens e-nimnd pagéar aktiviteter som utgar fran en be-
slutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje:

DCBD (Datacenter Norrbotten)

e Inforandet pagar med Overtornea, Pajala, Haparanda, Kalix och Kiru-
na. Dessa kommuner har kommit olika langt i processen och har olika
utmaningar som vi forsoker 16sa efterhand i dialog med kommunerna.

e Nyligen slutférda inféranden: Jokkmokk, Overkalix, Arjeplog, Pitea
och Lulea. Pited har kort sin egen migrering.

e Tva arbetsgrupper ar utsedda for att hantera avtalet samt den gemen-
samma samverkansstrukturen. Avtalet 16per ut 2024-12-31 och kan inte
forlangas i sin nuvarande form pga. nya lagar och regler kopplat mot
sdkerhet. Samverkansstrukturen med leverantoren behover ses over
var kommunerna kan diskutera strategiska fragestallningar som beror
samtliga kommuner som anvander Datacentret.

Digitala nycklar/Lis upphandling
e Upphandlingen dar annonserad och tilldelningsbeslut forvéntas ske
vecka 41.

Mobila enheter upphandling
e Nytt avtal tecknat galler fran 1 september 2023 till 1 september 2026.

SOC/SIEM upphandling

e Boden kommun ansvarar for upphandlingen.

e Expertgrupp ar utsedd och arbetet fortgar.

e Centraliserad logghantering (SIEM) och sdkerhetscentral (SOC)
Idag 6vervakas manga av kommunernas IT-plattformar enskilt genom
larmséattning och sdkerhetsloggar. Detta gor intrdng och andra oavsikt-
liga handelser svara att upptdcka och ingen samlad bedémning av sa-
kerhetsrelaterade hdandelser kan goras. Sakerhetsloggar har dven ett

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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hogt skyddsvarde eftersom de inte far manipuleras eller forstoras da
dessa ofta dr enda sattet att utreda en incident eller handelse av nagot
slag. Behovet av en central 6vervakning och logghantering som kan in-
teragera med Ovriga sakerhetsfunktioner ar darmed kritiskt.

For att kunna upptacka IT-relaterade sakerhetshandelser behover
kommunerna upprétta en funktion med uppgift att 6vervaka IT-miljon
ur ett sakerhetsperspektiv. For att vara effektiv behdver funktionen ha
formaga att samla och analysera sdakerhetsloggar for att sa tidigt som
mojligt upptacka pagaende angrepp samt felaktig och obehorig an-
vandning. Den funktion som behovs for detta ar dels en central logg-
hantering (SIEM) och en tjanst kallad SOC (Security Operations Cen-
ter). I SOC-tjansten finns personal som 6vervakar och agerar pa larm
dygnet runt, arets alla dagar.

I dagslédget ar det svart att uppskatta den totala kostnadsbilden, en
upphandlingsgrupp med kompetens inom omradet bor darfor tillsat-
tas for att skapa en gemensam kravspecifikation som kan konkurrens-
utséttas i ett Oppet upphandlingsforfarande. Darefter kan enskilda
kommuner avropa funktionen utifran de behov man har.

Gemensamt verksamhetssystem for socialtjinsten i Norrbotten

Pilotkommunen Géllivare har borjat anvanda verksamhetssystemet i
slutet av maj och anser att det funkar bra.

Nyanstalld for den centrala forvaltningen borjade 8 augusti. En tjanst
fortfarande vakant.

Inférandeprojektet f6r Boden, Lulea och Arjeplog dr paborjat och dn sa
lange flyter arbetet pa bra men en anstrang tid framdver vantas.

Nist i ko star kommunerna Overkalix, Kalix, Kiruna och Arvidsjaur
och forberedelsearbetet fortgar och fokus just nu ar pa kartlaggning.

E-tjinsteplattformen

Beredningsgruppen har fattat beslut om att ta in extern upphandlare
for att ta hand om den upphandling som behdver goras i samband
med att avtalen gar ut i oktober.

I drift och forvaltning sedan 2017.

En plattform for sakra meddelande, e-tjanster, digital signering, aren-
dehantering och digitala arendefloden.

En av Sveriges storsta installationer med mer &n 1000 e-tjanster, Gver
450 000 d@renden och mer an 260 000 unika besokare.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Gemensamt system for elevhilsan i Norrbotten

Upphandlingen dr genomférd och leverantorssamtal pagar.

Luled kommun avsédtter gemensam resurs som ska leda det gemen-
samma inforandeprojektet. Varje enskild kommun har egen projektle-
dare och forvaltningsansvar.

Lulea kommun undersdker mojligheten att ta hand om den centrala
forvaltningen for de 13 ingdende kommunerna.

Gemensamt E-arkiv

Beredningsgruppen har fattat beslut att samordnare tillsammans med
extern konsult ska ta fram ett underlag som ska 6verldmnas till Arki-
variendtverket for hur E-arkiv ska tas hand om pa ett battre satt.
Representanter fran alla kommuner blev inbjudna till workshop i mit-
ten av september for att paborja arbetet med en gemensam samver-
kansstruktur. Ett forslag presenterades av samordnare och extern kon-
sult hur de rekommenderar kommunerna att ga vidare i e-arkiv fra-
gan. Arbetet fortloper under hosten med analys och uppstart av styr-
grupp och arbetsgrupp.

Sammantridet
Samordnare for eenamnden fOoredrar arendet.

Beslutsgang
Ordforanden stéller samordnarens forslag under proposition och finner att e-
namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Information om aktuella och pagaende aktiviteter,
E-NAMND Hid: 2023.45
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